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MENSAGEM DA PRESIDENTE

A protecao de dados pessoais representa 0 compromisso permanente da Goinfra
com a transparéncia, a integridade, a seguranca da informacao e o respeito aos direitos
dos cidadaos.

0 avanco da transformacao digital amplia as oportunidades de melhoria dos servicos
publicos e exige atencdo continua guanto ao tratamento adequado das informagdes sob
responsabilidade da Administracao Publica.

Nesse contexto, o Plano Institucional de Conscientizacdo em Protegao de Dados
Pessoais 2026 estabelece diretrizes e agdes voltadas aconscientizagao e ao fortalecimento
da cultura de privacidade, protecdo de dados e seguranca da informacao no ambito da
Goinfra, contribuindo para a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD] e para o aprimoramento das praticas de governanca institucional.

A participacdo de todos é essencial para a construgdo de um ambiente cada vez
mais seguro, responsavel e comprometido com a protecao das informaces institucionais
e dos dados pessoais tratados pela Agéncia.

Boa leitural

Eliane Simonini
Presidente da Goinfra
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1. APRESENTAGAD

A protecdo de dados pessoais tornou-se elementoindispensavel paraa administracao
publica moderna, especialmente diante da crescente transformacao digital dos servicos
publicos e da ampliacao do tratamento de informaces em ambiente eletronico.

Nesse contexto, a Goinfra, alinhada as diretrizes do Programa de Compliance Publico
do Estado de Goias e as disposices da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
estabelece o presente Plano Institucional de Conscientizagdo em Protegdo de Dados
Pessoais.

0 documento tem como finalidade promover a cultura de protegdo de dados,
seguranca da informacao, privacidade e responsabilidade institucional entre servidores,
empregados publicos, colaboradores, estagiarios, terceirizados e demais agentes que
atuam em nome da instituicao.

Mais do que atender requisitos legais, a conscientizagdo representa instrumento
essencial paraaprevencao deincidentes, mitigacao deriscos, fortalecimento da confianga
institucional e protecao dos direitos fundamentais dos titulares de dados pessoais.

0 presente Plano integra as acoes do Programa de Compliance Publico (PCP) 2026 e
constituireferénciaparaaexecugao dascampanhaseducativas, materiais de comunicacao
institucional, orientacdes internas e demais iniciativas relacionadas a protecao de dados

pessoais no ambito da Goinfra.

2. 0BJETIVO

Promover a conscientizagao dos agentes publicos, colaboradores e demais usuarios

de informacoes institucionais da Goinfra quanto a protecao de dados pessoais, privacidade
e seguranga da informagao, por meio de acoes educativas, materiais orientativos e
divulgacao de boas praticas alinhadas a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
as diretrizes institucionais da Agéncia.
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3. PUBLICO-ALVO

- Servidores

- Empregados publicos

- Estagiarios

- Prestadores de servigo

- Gestores

- Demais usuarios de informagaes institucionais da Goinfra

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA

As acOes previstas neste Plano observam as normas e 0s instrumentos institucionais
aplicaveis a protecao de dados pessoais, a seguranca da informacao, a governanca, a
integridade e a linguagem simples, conforme o quadro a seguir:

m FINALIDADE APLICAGAO PRATICA

T s | Semt
n®13.709/2018 (LGPD) dados pessoais DESSOais & Sensivels,
Decreto Estadual Regulamentacao da Dsfrlgse %?Scaeboilliirgaegégs
n210.092/2022 LGPD em Goias il
no ambito estadual.
. - Define competéncias
Lei Estadual Organizacao S :
; St . institucionais relacionadas
n221.792/2023 Administrativa Estadual 3 governanga,
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m FINALIDADE APLICAGAO PRATICA

Resolucdo GETIC Diretrizes estaduais nsarlcelggzg rsggaagen 2
2 (1/2021 de protecao de dados || P ocace & SQLrAng
da informacao
Lei Federal Politica Nacional de Incentiva comunicagdes
n®15.263/2025 Linguagem Simples mais claras e acessiveis
Lei Estadual Politica Nacional de Promove comunicacao
n°23.453/2025 Linguagem Simples institucional objetiva
PLT.003 Estabelece controles
Palitica de Seguranca ~_ Seguranca da responsabilidades
da Informagzo informacao na Goinfra e boas praticas
Decreto Estadual n? Regulamento el competencias
10868 . e responsabilidades
. /2026 da Goinfra institucionais
Programa de .

Compliance Integndade e Fortalece a cultura
Pablico 2026 conformidade gtica e preventiva
Portaria Goinfra Designacao da Define a responsavel

n? 88/2026 Encarregada institucional pelo tema
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9. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

A conscientizacao em protecdo de dados pessoais é responsabilidade compartilhada
entre a alta administracdo, gestores, servidores, colaboradores e demais usuarios de
informac0es institucionais.

A implementacdo das agoes previstas neste Plano sera conduzida pela Encarregada
pelo Tratamento de Dados Pessoais, designada na Portaria Goinfra n? 88/2026, com apoio
institucional da Diretoria de Gestdo Integrada, da Diretoria de Controle Interno da Gestéo,
da Comunicacao Setorial e da Geréncia de Tecnologia, observadas as competéncias
estabelecidas no Regulamento da Agéncia e demais normativos aplicaveis.

Compete aos agentes publicos da Goinfra observar as orientacoes institucionais
relacionadas a protecao de dados pessoais, a privacidade e a seguranca da informagao,
contribuindo para a disseminacao de boas praticas e para a prevencao de incidentes.

6. ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

As acdes previstas neste Plano serdo desenvolvidas por meio de comunicacao
continua, objetiva e acessivel, utilizando linguagem simples, recursos visuais e contetidos
alinhados a realidade institucional da Goinfra.

A divulgacao das agoes de conscientizagdo ocorrera por meio dos seguintes canais
institucionais:

|- Site da Goinfra

|- Portal do Servidor (Intranet)

Il - Correio eletronico institucional

V- Grupo institucional de WhatsApp “Somos Goinfra”

\/ - Materiais graficos digitais
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7. METODOLOGIA DE CONSCIENTIZAGAO

As acdes de conscientizagao serao desenvolvidas de forma continua, preventiva
e educativa, organizadas em ciclos tematicos voltados a protecdo de dados pessoais,
privacidade, seguranca da informacao, classificacao documental, engenharia social, boas
praticas digitais e prevencao de incidentes.

A metodologia buscara aproximar os conteudos da realidade institucional da Goinfra,
utilizando exemplos praticos e linguagem simples, objetiva e acessivel, de modo a facilitar
a compreensao e a aplicacao das orientacoes pelos servidores, colaboradores e demais
usuarios.

As acoes priorizarao o fortalecimento da cultura de protegao de dados pessoais
e da seguranca da informacao, incentivando a adogao de boas praticas, a prevencao
de incidentes e a melhoria continua dos processos relacionados ao tratamento de
informac0es institucionais.

8. RECURSOS UTILIZADOS

- Plano institucional de conscientizagcao em protecao de dados pessoais

- Guia pratico de protecao de dados pessoais e seguranca digital (Goinfra) 2026
- Cards digitais educativos

- Banner institucional

- Comunicados eletronicos

Adivulgacao dos materiais observaraasdiretrizes deidentidade visual e comunicagao
institucional estabelecidas pelo Governo do Estado de Goias e pela Comunicagao Setorial
da Goinfra.
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9. PLANO TEMATICO DE CONSCIENTIZAGAO (PCP) 2026
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01 ] [ Cultura de protecéo de dados

02 j [ Dados pessoais

03 ] [ Dados sensiveis

04 ] [ Publico, restrito ou sigiloso

05 ] [ (Quando usar restrito ou sigiloso no SEI
06 ] [ Menos acesso, mais protecao

07 ] [ Tela blogueada, dados protegidos

08 j [ Senhas fortes, contas seguras

09 j [ AtualizagGes e seguranca

10 j [ Trabalho remoto e seguranca digital
1l ] [ Seguranca além da tela

| ] [ Dados também trafegam

B j [ Respeito e responsabilidade no ambiente digital
1 ] [ Fator humano

L j [ Golpes usam emogdes

16 ] [ Engenharia social

1 ] [ Nem todo pen drive € seguro

18 j [ Problemas com dados: o que fazer?
19 j [ Inteligéncia artificial: uso responsavel
20 ] [ Armazenamento seguro

21 ] [ Encerramento seguro da estagao de trahalho
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10. CRONOGRAMA DE EXECUCAD

Acéo

E

Vs

Julho/2026

! Publicacdo do plano e do guia,
€ divulgacdo dos cards 1a 4

N

Vs

Agosto/2026

Divulgacdo dos cards 5 a 8

N

Vs

Setembro/2026

Divulgacdo dos cards 9 a 11

N

Vs

Outubro/2026

Divulgacdo dos cards 12 a 15

-

Novembro/2026

Divulgacéo dos cards 16 a 18

~N

-

Dezembro/2026

Divulgacao dos cards 19 a 21

~N

-

Permanente

Reforco das campanhas institucionais

~N

-

Permanente

Orientacoes de incidentes e protecao de dados

~N

AN

Permanente

AcGes do programa de compliance publico

As datas poderao ser ajustadas conforme necessidade institucional,
disponibilidade operacional e diretrizes da Administracao.

AN J

AN

AN

AN

-

AN

AN

AN

2N
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11. indicadores DE EXECUGAO

(

N

Vs

~N

Vs

Indicador I( Método de aferigdo )
Quantidade . N .
de cards divulgados I Registro das publicacoes realizadas /
Quantidade de materiais Registro institucional
institucionais divulgados § J
Quantidade de agdes de

Controle das atividades realizadas

AN J

conscientizacao executadas

12. EVIDENCIAS DE EXECUGAD

- Plano de conscientizacdo aprovado

- Guia pratico de protecao de dados pessoais e seguranca digital publicado
- Cards institucionais divulgados

- Registros das publicacdes realizadas nos canais institucionais

- Publicagoes na intranet (Portal do Servidor]

- Publicacdes no grupo institucional “Somos Goinfra®

- Publicagoes por meio de correio eletronico institucional

- Despachos e demais comunicacdes relacionadas a divulgacdo dos

materiais

12
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13. AVALIAGAO DOS RESULTADOS

Aavaliacao ocorrerd mediante verificacao do cumprimento do cronograma,
execucdo das acOes previstas e producdo das respectivas evidéncias
institucionais.

14. GUIA PRATICO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Integra este plano o guia pratico de protecao de dados pessoais e
seguranca digital da Goinfra 2026, elaborado como instrumento complementar
de orientacdo e conscientizagdo dos agentes publicos, colaboradores,
terceirizados e demais usuarios de informagoes institucionais.

0 guia retne orientacOes praticas relacionadas a protecao de dados
pessoais, a seguranca da informacao, a utilizacao adequada dos recursos
tecnoldgicos institucionais e a prevencdo de incidentes envolvendo dados
PEssoais.

0 guiapermanecera disponivel nos canais institucionais da Goinfra e podera
ser atualizado sempre que houver alteracoes normativas, procedimentais ou
institucionais que justifiquem sua revisao.

13
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15. DISPOSIGOES FINAIS

Este plano possui carater orientativo e educativo, entra em vigor na data
de sua aprovacao e podera ser atualizado sempre que necessario.

A conscientizacdo em protecao de dados pessoais constitui acao
permanente da Goinfra e integra suas iniciativas de governanca, integridade,
transparéncia e conformidade com a LGPD.

Os riscos relacionados a protecao de dados pessoais serdo tratados
conformeosinstrumentosinstitucionais de governanca, integridade, compliance
e gestado de riscos da Goinfra.

Os casos omissos serao analisados pela Encarregada pelo Tratamento de
dados pessoais, observadas as competéncias das unidades administrativas
envolvidas.
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