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Resolutividade das Respostas Prazo Médio de Resposta Total de Manifestacoes

66,33% 11,8 71

dias

Recomendacao do Usuario Respostas Insatisfatdrias

8,7 7,05%

A 8

Avaliacao CGE ERRADA | INSUFICIENTE | ADEQUADA Observa§5e$.'

Resolutividade: Considera o percentual de "sim" respondidos pelo
cidaddo/usuario, na pergunta: "Sua demanda foi resolvida?", da Pesquisa

de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria
Recomendacdo : Considera a média das notas dadas pelos manifestantes,
\ numa escala de 0 a 10, na pergunta: "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?"
Q 0% 1,40% 98,60% e '

da Pesquisa de Satisfacé@o do Sistema de Ouvidoria

/ Prazo médio: Considera a média dos dias de vida das manifestacfes
finalizadas pela Ouvidoria da Goinfra

Respostas Insatisfatéria: Considera o percentual de Respostas
Insatisfatérias e Recursos LAI, em relagéo ao total de manifestagdes

*FONTE: SGO - Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Estado de Goias
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Manifestacoes cadastradas em Abril/2022

Total de Atendimentos: 71
Manifestacdes Registradas: 71
Call center: 0

Em andamento: 2

Com recurso: 0 (Somente LAL)
Finalizadas: 69

Manifestacoes Registradas no Sistema de Ouvidoria

Ouvidoria

Relatdrio de gestao
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Evolucao das manifestacées cadastradas em 2022 por tipo
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Motivo das Manifestacoes
Assunto

N ultas

I Reparo/Manutencio de rodovias
I Construgcdo de rodovias

I Repetida

B so indevido do solo

I For falta de dados

I Frocesso/Procedimento demorado
I Sinalizacao

B Municipal

B Legislacio

I Mao especificado
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Perfil do Manifestante

I Ccoutorado

I Fos-graduacio

I Superior completo

I Curso Superior incompleto
I Curso técnico

I Crsino médio completo
I Ersinc fundamental completo

I MEo Informado

Ouvidoria

Relatorio de gestdo

Canal de Atendimento

I 0500

I Email

I /=ptvupt Digital
I |nternet
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