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Relatério Gerencial das Atividades da Ouvidoria Goinfra

Resolutividade das Respostas

61%

Recomendacao do Usuario

A 8

Avaliacao CGE

% 0%

ERRADA

Prazo Médio de Resposta

Anual 2022

Publicado em 13/01/2023

Total de Manifestacoes

716
dias

Respostas Insatisfatodrias

INSUFICIENTE

0%

ADEQUADA

100%

*FONTE: SGO - Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Estado de Goias
Painel de Dados Estatisticos da Ouvidoria IMB/CGE

7,12%

Observagées:

Resolutividade: Considera o percentual de "sim" respondidos pelo
cidaddo/usuario, na pergunta: "Sua demanda foi resolvida?", da Pesquisa
de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria

Recomendacdo : Considera a média das notas dadas pelos manifestantes,
numa escala de 0 a 10, na pergunta: "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?",
da Pesquisa de Satisfacé@o do Sistema de Ouvidoria

Prazo médio: Considera a média dos dias de vida das manifestacfes
finalizadas pela Ouvidoria da Goinfra

Respostas Insatisfatéria: Considera o percentual de Respostas
Insatisfatérias e Recursos LAI, em relagéo ao total de manifestagdes
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Motivo das Manifestacoes

I uitas

B FcparoManutengado de rodovias
I Fepetida

I Construcac de rodovias

B Sinalizacio

B so indevido do solo

I L =cislacao

I For falta de dados

B 'unicipal

B Frocesso/Procedimento demorado

I G0 especificado

Ouvidoria
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Assunto
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Perfil do Manifestante

B Doutorsdo
I Mestrado

I Pis-gracusgio

I Superior completn

I Curso Supenior incompiatn
I Curso técnico

B Ersino medio completn
I Ersino médio incomplato
I Ersino fundamental complet
B cr=ino fundamentsl incompleto
B 1o Informado
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253

N? de Pesguisas Respondidas

61%

fndice de Resolutividade

8,0

Mota Média de Recomendacio

Ouvidoria

Relatorio de gestdo

PESQUISA DE SATISFACAO

Grifico 1: Média de resolutividade por Ano e Més
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Grafico 3: Média de recomendacgdo por Ano e Més

94
88 88

Média: 8,01

jan 2022 mar 2022 mai 2022 jul 2022

set 2022

429%

nowv 2022

)

noy 2022

GO
yfNFRA

Satisfacao Geral

Grafico 2: % de manifestagdes respondidas por Ano e Més
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Grafico 4: (te. de manifestagtes com pesquisa por situacao de Finalizagio por Ano e Més
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Goinfra 2021 Goinfra 2022 Estado de Goids 2022

Tempo Médio : Tempo Médi
Tempo Médio po Medio
de Respostas 8f 0 R 9 3 de Respaostas 8 4
EM DIAS EM DIAS ' EM DIAS b

1.184 716 43.216

Qtde. de manifestagSes protocoladas Qtde. de manifestacBes protocoladas Qtde. de manifestagées protocoladas

392

M® de Pesquisas Respondidas

67% 61%

indice de Resclutividade indice de Resolutividade

8,3 8,0 7,3

Mota Média de RecomendacSo

Mota Média de Recomendacio Mota Média de Recomendacio

37.4% 39.1% 20,.2%

Manifestacio com pesguisa Manifestacio com pesquisa e e




