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Relatério Gerencial das Atividades da Ouvidoria Goinfra

Resolutividade das Respostas

45,83%
Recomendacao do Usuario

7,4
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Prazo Médio de Resposta

Junho de 2022

Publicado em 15/07/2022

Total de Manifestacoes

62
dias

Respostas Insatisfatodrias

INSUFICIENTE

0%

ADEQUADA

100%

*FONTE: SGO - Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Estado de Goias
Painel de Dados Estatisticos da Ouvidoria IMB/CGE

3,00%

Observagées:

Resolutividade: Considera o percentual de "sim" respondidos pelo
cidaddo/usuario, na pergunta: "Sua demanda foi resolvida?", da Pesquisa
de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria

Recomendacdo : Considera a média das notas dadas pelos manifestantes,
numa escala de 0 a 10, na pergunta: "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?",
da Pesquisa de Satisfacé@o do Sistema de Ouvidoria

Prazo médio: Considera a média dos dias de vida das manifestacfes
finalizadas pela Ouvidoria da Goinfra

Respostas Insatisfatéria: Considera o percentual de Respostas
Insatisfatérias e Recursos LAI, em relagéo ao total de manifestagdes




