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Relatério Gerencial das Atividades da Ouvidoria Goinfra

Resolutividade das Respostas

52%

Recomendacao do Usuario

7,4

A 8

Avaliacao CGE

% 0%

ERRADA

Outubro de 2022

Prazo Médio de Resposta

Publicado em 14/11/2022

Total de Manifestacoes

58
dias

Respostas Insatisfatodrias

INSUFICIENTE

0%

ADEQUADA

100%

*FONTE: SGO - Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Estado de Goias
Painel de Dados Estatisticos da Ouvidoria IMB/CGE

6,90%

Observagées:

Resolutividade: Considera o percentual de "sim" respondidos pelo
cidaddo/usuario, na pergunta: "Sua demanda foi resolvida?", da Pesquisa
de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria

Recomendacdo : Considera a média das notas dadas pelos manifestantes,
numa escala de 0 a 10, na pergunta: "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?",
da Pesquisa de Satisfacé@o do Sistema de Ouvidoria

Prazo médio: Considera a média dos dias de vida das manifestacfes
finalizadas pela Ouvidoria da Goinfra

Respostas Insatisfatéria: Considera o percentual de Respostas
Insatisfatérias e Recursos LAI, em relagéo ao total de manifestagdes
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Total de Atendimentos: 58
Manifestacbes Registradas: 58
Call center: 0

Em andamento: 0

Com recurso; 2 (Somente LA.L)
Finalizadas: 58

3o

Quantidade de Manifestagoes

Manifestagdes Registradas no Sistema de Quvidoria

B Frazo Médio (Dias) [ Total de Manifestagdes

Ouvidoria GO
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Manifestacoes cadastradas em Outubro/2022 Evolucao das manifestacées cadastradas em 2022 por tipo
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Motivo das Manifestacoes

Assunto

I uitEs

I Feparo/Manutencio de rodovias
B Construcdo de rodovias

B Fepetida

I Sinalizacdo

B so indevido do solo

B _:oislacio

B For falta de dados

B unicipal

I Frocesso/Procedimento demorado
B "o especificado
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Perfil do Manifestante

Mao Informado .
I Canal de Atendimento
B Erail
I =ptvupt Digital
I 'nternet
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PESQUISA DE SATISFACAO Satisfacdo Geral

Grafico 1: Média de resolutividade por Ano e Més Grifico 2: % de manifestagdes respondidas por Ano e Més
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M de Pesquisas Respondidas e
Média: 62%

63,8%

62%

fndice de Resolutividade
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Grafico 3: Média de recomendacgio por Ano e Més Grafico 4: (te. de manifestacbes com pesquisa por situagao de Finalizacio por Ano e Més
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Mota Média de Recomendacio

Media: 8,02

40,9%
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