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Resolutividade das Respostas Prazo Médio de Resposta Total de Manifestacoes

66,72% 9 1184

dias

Recomendacao do Usuario Respostas Insatisfatdrias

8,2 5,50%

A 8

Avaliacdo CGE ERRADA | INSUFICIENTE | ADEQUADA Obgerva§5es,-

Resolutividade: Considera o percentual de "sim" respondidos pelo
cidaddo/usuario, na pergunta: "Sua demanda foi resolvida?", da Pesquisa

de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria
\ 0 0 0 Recomendacdo : Considera a média das notas dadas pelos manifestantes,
numa escala de 0 a 10, na pergunta: "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?",
x O /0 O /0 100 /0 da Pesquisa de Satisfacé@o do Sistema de Ouvidoria
/ Prazo médio: Considera a média dos dias de vida das manifestacfes
finalizadas pela Ouvidoria da Goinfra
Respostas Insatisfatéria: Considera o percentual de Respostas
Insatisfatérias e Recursos LAI, em relagéo ao total de manifestagdes

*FONTE: SGO - Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Estado de Goias
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Manifestacoes cadastradas em 2021

Total de Atendimentos: 1.195
Manifestaces Registradas: 1.184
Call center; 11

Em andamento: 0

Com recurso: 18 (Somente LAL)
Finalizadas: 1.184
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Evolucao das manifestacoes cadastradas em 2021 por tipo
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Motive das Manifestacdes
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B ReparoiManutencio de rodovias
I =0 indevido do solo

I Consirugdo de rodovias

I Sinslizacdo

I "unicipal

B L=oi=lscEc

B Fepctida

I For falis de dados

I F:oamento de Fomecedor/Prestador

H Eo especificado
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Perfil do Manifestante
Canal de Atendimento
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[ ] I"-"Iiesttﬂdﬂ ) I Frescncial
I Fos-graduac&o I aptupt Digital
I Superior completo I 'niemet

I Curso Superior incompleto
B Curso técnico

B Ensino médio completo
HE Ersino médio incompleto

I Ersino fundamental completo
I Ensino fundamental incompleto /1‘
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