Go ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIOS DA

* GESTAO DE RISCOS
. N F RA DSG. 002 — vr.01

1. OBJETIVO

O documento visa estabelecer o0 escopo, 0 contexto e os critérios para a gestao de riscos da Agéncia
Goiana de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA, garantindo uma abordagem sistematica e
estruturada para identificar, avaliar e mitigar riscos que possam impactar as operacdes, projetos e
objetivos estratégicos da Agéncia.

2. ABRANGENCIA

Documento aplicavel a todas as areas e niveis de atuacdo da Agéncia Goiana de Infraestrutura e
Transportes.

3. DETALHAMENTO

O Programa de Compliance Publico, instituido pelo Decreto n° 9.406/2019, no ambito do Poder Publico
do Estado de Goias, é definido como o conjunto de procedimentos e estruturas destinados a assegurar
a conformidade dos atos de gestdo com padrfes morais e legais, bem como garantir o alcance dos
resultados das politicas publicas e a satisfacdo dos cidadaos, fomentando a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestéo de riscos.

Sendo assim, a gestdo de riscos é um dos eixos do Programa, e o presente documento tem como
objetivos delimitar o escopo de formalizacéo da gestao de riscos, contextualizar a organizacao e definir
0s critérios para a gestao de riscos, de tal forma a personalizar esse processo na Agéncia Goiana de
Infraestrutura e Transportes - GOINFRA, o que garantirda uma avaliacdo de riscos eficaz e um
tratamento apropriado para os riscos identificados.

3.1 Escopo da Gestéo de Riscos

A gestdo de riscos da GOINFRA estd implantada e sendo mantida nas seguintes unidades
administrativas:

Unidades Administrativas — GOINFRA

1. PRESIDENCIA

1.1. Assessoria Estratégica da Presidéncia

1.2. Assessoria de Integridade

1.3. Corregedoria Setorial

1.4. Chefia de Gabinete

1.4.1. Geréncia da Secretaria-geral

1.5. Comunicagéo Setorial

1.6. Procuradoria Setorial

1.6.1 Geréncia de Processos Administrativos

1.6.2 Geréncia de Contencioso

1.7 Escritério de Projetos Setorial

1.8 Geréncia de Ouvidoria Setorial

2. DIRETORIAS

2.1 DIRETORIA DE GESTAO INTEGRADA
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2.1.1 Geréncia de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas

2.1.2 Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico

2.1.3 Geréncia de Transportes

2.1.4 Geréncia de Licitacéo

2.1.5 Geréncia de Patriménio

2.1.6 Geréncia de Tecnologia

2.1.7 Geréncia de Elaboragéo de Instrumentos

2.2 DIRETORIA FINANCEIRA

2.2.1 Geréncia de Execugéo Financeira

2.2.2 Geréncia de Inspecao Financeira

2.2.3 Geréncia de Contabilidade

2.2.4 Geréncia de Execucdo Orcamentéria

2.2.5 Geréncia de Arrecadacéo

2.3 DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

2.3.1 Geréncia de Planejamento

2.3.2 Geréncia de Controle e Programas Especiais

2.3.4 Geréncia de Custos e Orgcamento de Obras Civis

2.3.5 Geréncia da Rede Fisica

2.3.6 Geréncia de Concessoes e Ferrovias

2.4 DIRETORIA DE MANUTENCAO

2.4.1 Geréncia de Manutencao Viaria

2.4.2 Geréncia de Medi¢do de Manutencao

2.4.3 Geréncia de Aer6dromos

2.4.4 Geréncia de Melhoramentos Rodoviarios

2.4.5 Geréncia de Administracao e Fiscalizacdo de Manutencao

2.5 DIRETORIA DE OBRAS RODOVIARIAS

2.5.1 Geréncia de Obras de Construcéo de Rodovias

2.5.2 Geréncia de Medi¢do de Obras Rodoviarias

2.5.3 Geréncia de Monitoramento de Contratos e Informac¢8es de Obras Rodoviarias

2.5.4 Geréncia de Projetos e Artes Especiais

2.5.5 Geréncia de Restauracao de Rodovias

2.5.6 Geréncia de Desapropriacdo

2.6 DIRETORIA DE OBRAS CIVIS

2.6.1 Geréncia de Obras Civis

2.6.2 Geréncia de Medicdo de Obras Civis

2.6.3 Geréncia de Projetos de Obras Civis

2.6.4 Geréncia de Planejamento de Obras Civis

2.6.5 Geréncia de Obras de Alta Complexidade
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2.6.6 Geréncia de Monitoramento de Contratos e Informac¢des de Obras Civis

2.7 DIRETORIA DE SEGURANGA VIARIA

2.7.1 Geréncia de Operacéo

2.7.2 Geréncia de Sinalizacao e Engenharia de Trafego

2.7.3 Geréncia de Comissédo de Defesa Prévia

2.7.4 Geréncia de Monitoramento de Faixa de Dominio

2.8 DIRETORIA DE PROJETOS DE OBRAS RODOVIARIAS

2.8.1 Geréncia de Projetos de Restauracédo de Rodovias

2.8.2 Geréncia de Estudos Ambientais

2.8.3 Geréncia de Projetos de Construcéo de Rodovias

2.8.4 Geréncia de Validacdo e Aprovacao de Projetos Rodoviérios

2.8.5 Geréncia de Custos de Obras Rodoviarias

2.9 DIRETORIA DE CONTROLE

2.9.1 Geréncia de Controle Interno

2.9.2 Geréncia de Demandas Externas

2.10 DIRETORIA DE MODERNIZACAO

2.10.1 Assessoria de Gestdo de Contratacfes

2.10.2 Geréncia de Gestdo de Empreendimentos

2.10.3 Geréncia de Gestédo Estratégica

3.2 Contexto |Interno e Externo

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA é uma entidade autarquica estadual
dotada de personalidade juridica de direito publico interno, com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, jurisdicionada a Secretaria de Estado da Infraestrutura — SEINFRA, conforme Lei Estadual
n° 21.792, de 16 de fevereiro de 2023.

Anteriormente denominada de Agéncia Goiana de Transportes e Obras — AGETOP, foi criada por meio
da Lei Estadual n°® 13.550, de 11 de novembro de 1999, com a absorcdo das atividades do
Departamento de Estradas de Rodagem de Goias — DERGO, do Consodrcio Rodoviario Intermunicipal
S/A — CRISA, e do setor de obras da GOIASINDUSTRIAL.

Consoante o art. 57 da Lei n® 21.792/2023, compete a GOINFRA:

| — A execucdo da politica estadual de transporte e obras publicas, com a realizacdo de obras civis e
de infraestrutura;

Il — A administracdo de aer6dromos e vias publicas sob sua jurisdicdo ou sua responsabilidade,
inclusive a permissdo ou a concessao do uso das faixas de dominio e dos sitios aeroportuarios;

Il — A execucdo da cobranca de pedagio e outras taxas de utilizac@o e contribuicdes de melhoria a
elas referentes; e

IV — Quanto as vias publicas sob sua administracao:
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a) a execucgdo e a fiscalizacdo de transito, a autuagdo, a aplicacdo de penalidades e outras
medidas administrativas cabiveis, com a notificacdo dos infratores e a arrecadacdo das multas que
aplicar;

b) a fiscalizacdo, a autuacdo, a aplicacdo de penalidades e outras medidas administrativas
cabiveis em caso de infrac@o por excesso de peso, dimensdao e lotacdo de veiculos, com a notificacéo
dos infratores e a arrecadagao das multas que aplicar;

c) a identificacdo das necessidades e a determinacdo das diretrizes operacionais, estruturais e
administrativas a serem estabelecidas e observadas nos aeroportos e nos aerédromos do Estado de
Goias; e

d) execuc¢ao das sinalizagdes turisticas, observado o mapeamento, planejamento e padronizagéo
realizado pela GOIAS TURISMO.

V — Regular, normatizar, controlar e fiscalizar, nos limites da lei, 0s servicos publicos prestados
diretamente pelo Estado de Goias ou prestados indiretamente por meio de delegacdo a iniciativa
privada por meio de concessao, permissdo ou autorizagao referentes a transporte ferroviario de bens
e passageiros, bem como suas respectivas tarifas.

3.2.1 Objetivos Estratégicos 2024

O Planejamento Estratégico da Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes para 2024 elenca os
seguintes objetivos estratégicos:

. OS1. Promover a imagem institucional da GOINFRA junto a sociedade por meio da transparéncia
€ comunicacao;

. 0S2. Contribuir para a melhoria da seguranca dos usuarios;

. 0S3. Elevar o nivel dos servigos entregues ao cidadéo;

. OGL1. Fortalecer a integridade, confiabilidade, transparéncia e promover acdes de melhoria de
gestéo de riscos e de controles internos;

. 0G2.1. Mapear e modernizar os processos internos visando a melhoria na efetividade da instituicéo;
. 0G2.2. Melhorar o desempenho ambiental;

. OPR1. Aprimorar a gestdo dos recursos publicos;

. OPRZ2. Disponibilizar ferramentas modernas para a execug¢do das atividades;

. OPR3. Fortalecimento institucional por meio da melhoria da carreira, da capacitacdo e do

desenvolvimento de competéncias.

A — Mapa Estratégico da GOINFRA — 2024 a 2027

Promover o desenvolvimento estadual através da

Miss3 execucdo de obras publicas com a qualidade e a Vis3 Ser referéncia nacional de competéncia institucional e técnica
eficidncia necessaria ao atendimento ao interesse em obras piblicas com padrdes de exceléncia
publico

Cépia controlada
Aprovado por: n. Processo SEI: Pagina
Comité Setorial do Compliance 202400036012702 4de 20

Data

Setembro/2024

Documento Verséo
DSG.002 01




Go ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIOS DA

* GESTAO DE RISCOS
. N F RA DSG. 002 —vr.01

A GOINFRA, na busca de assegurar a eficacia do sistema de gestao integrado e com o objetivo de executar a politica estadual de transportes

e obras publicas para o atendimento das necessidades da sociedade e demais partes interessadas, COMPromete-se com:

*  Atender aos requisitos legais e outros aplicaveis;
Melhorar o desempenho ambiental promovendo a protegao do meio ambiente, incluindo a prevengdo da poluigdo, o uso sustentavel dos
recursos e da diminuicdo dos impactos ambientais gerados pelas atividades administrativas;

*  Melhorar continuamente o sistema de gestao integrado priorizando o atendimento das necessidades das partes interessadas e
aperfeicoando os seus processos, produtos e servigos;

*  Atuar de forma transparente no relacionamento com as partes interessadas, além de disseminar a cultura e pratica de compliance.

Politica SGI

Imagem Institucional

wd . e - =

a . R Seguranca do usuario Satisfagdo do cidadao

a8 Os1. Prommfer_a |magem_|nstltucmnal = (52 Contribuir para a melhoria = 0853 Elevar o nivel dos servigos

o da GOINFRA junto a sociedade por . fr

=] . = = da seguranca dos usuarios entregues ac cidaddo

& meio da transparéncia e comunicagao \

@ — — —

;- Estratégia, Risco e Controle Processos Internos

= » 0G1. Fortalecer a integridade, confiabilidade, = 0DG2.1. Mapear e modernizar os processos intermos

= transparéncia e promover acoes de melhoria de gestdo visando a melhoria na efetividade da instituicdo

= de riscos e de controles internos | = OG22 Melhorar o desempenho ambiental

8 - / -

. Modernizagio Pessoas
) Orcamento e Finangas

E 3 . DERI Aprimorar a ;EIED = QPR2. Disponibilizar ferramentas = (OPR3. Fortalecimento institucional por meio da
o= ' e modernas para a execugdo das melhoria da carreira, da capacitacdo e do
o = dos recursos publicos ) _ o
o atividades \ desenvolvimento de competencias
[~ 4

Respeito a sociedade; Compromisso com a integridade; Exceléncia técnica e qualidade nas entregas a sociedade; Responsabilidade
socioambiental; Comprometimento com a transparéncia; Valorizagdo das pessoas; Inovagao.

B — Escopo da Gestado de Riscos x Objetivos Estratégicos

Unidades Administrativas — GOINFRA Objetivos Estratégicos
1. PRESIDENCIA Todos
1.1 Assessoria Estratégica da Presidéncia 0S3/0G2.1
1.2 Assessoria de Integridade 0OG1/ OPR2/ 0G2.1
1.3 Corregedoria Setorial 0S1/0G2.1
1.4 Chefia de Gabinete 0G2.1
1.4.1 Geréncia da Secretaria-Geral 0G2.1
1.5 Comunicac¢éo Setorial 0s1
1.6 Procuradoria Setorial 0G2.1
1.6.1 Geréncia de Processos Administrativos 0G2.1
1.6.2 Geréncia de Contencioso 0G2.1
1.7 Escritorio de Projetos Setorial 0G1/ 0G2.1
1.8 Geréncia de Ouvidoria Setorial 0S1/ 0G2.1
2. DIRETORIAS
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2.1 DIRETORIA DE GESTAO INTEGRADA

0OG1/ 0G2.1/ OPR3/ OPR2

2.1.1 Geréncia de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas OPR3/ 0G2.1
2.1.2 Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico 0G2.1
2.1.3 Geréncia de Transportes 0G2.1
2.1.4 Geréncia de Licitacdo 0G2.1
2.1.5 Geréncia de Patrimbnio 0G2.1
2.1.6 Geréncia de Tecnologia OPR2
2.1.7 Geréncia de Elaboracdo de Instrumentos 0G2.1

2.2 DIRETORIA FINANCEIRA

OPR1/ OPR3/ OG1/ 0G2.1

2.2.1 Geréncia de Execuc¢do Financeira OPR1/ 0G2.1
2.2.2 Geréncia de Inspecao Financeira OPR1/ 0G2.1
2.2.3 Geréncia de Contabilidade OPR1/ 0G2.1
2.2.4 Geréncia de Execucado Orcamentaria OPR1/ 0G2.1
2.2.5 Geréncia de Arrecadacao OPR1/ 0G2.1

2.3 DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

OG1/ 0G2.1/ 0G2.2/ OS3

2.3.1 Geréncia de Planejamento OPR1
2.3.2 Geréncia de Controle e Programas Especiais OPR1/ 0G2.1
2.3.4 Geréncia de Custos e Orcamento de Obras Civis OPR1/ 0G2.1
2.3.5 Geréncia da Rede Fisica 0G2.1
2.3.6 Geréncia de Concessdes e Ferrovias 0Ss2
2.4 DIRETORIA DE MANUTENCAO 0S1/ 0S2/ 0S3/ OG1/ 0G2.1/
0G2.2
2.4.1 Geréncia de Manutencéo Viaria 0S2/ 0S3
2.4.2 Geréncia de Medicdo de Manutencao 0G2.1
2.4.3 Geréncia de Aer6dromos 0S3
2.4.4 Geréncia de Melhoramentos Rodoviarios 0s3
2.4.5 Geréncia de Administracéo e Fiscalizacdo de Manutengéo 0G2.1
2.5 DIRETORIA DE OBRAS RODOVIARIAS 0S1/ 0S3/ OG1/ 0G2.1/
0G2.2
2.5.1 Geréncia de Obras de Construcdo de Rodovias 0S3
2.5.2 Geréncia de Medigdo de Obras Rodoviarias 0G2.1
2.5.3 Geréncia de Monitoramento de Contratos e Informacdes de Obras 0G2.1
Rodoviarias
2.5.4 Geréncia de Projetos e Artes Especiais 0S3
2.5.5 Geréncia de Restauracao de Rodovias 0s3
2.5.6 Geréncia de Desapropria¢édo 0S3/ 0G2.2
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2.6 DIRETORIA DE OBRAS CIVIS

0S1/ 0S3/ 0G1/ 0G2.1/

0G2.2

2.6.1 Geréncia de Obras Civis 0S3

2.6.2 Geréncia de Medicdo de Obras Civis 0G2.1

2.6.3 Geréncia de Projetos de Obras Civis 0s3

2.6.4 Geréncia de Planejamento de Obras Civis OPR1

2.6.5 Geréncia de Obras de Alta Complexidade 0s3

2.6.6 Geréncia de Monitoramento de Contratos e Informac¢des de Obras 0G2.1

Civis

2.7 DIRETORIA DE SEGURANCA VIARIA 0S1/ 0S2/ 0S3/ OG1/ 0G2.1/
0G2.2

2.7.1 Geréncia de Operacéo 0Ss2

2.7.2 Geréncia de Sinalizacao e Engenharia de Trafego 0s2

2.7.3 Geréncia de Comissao de Defesa Prévia 0G2.1

2.7.4 Geréncia de Monitoramento de Faixa de Dominio 0G2.1/ 0G2.2

2.8 DIRETORIA DE PROJETOS DE OBRAS RODOVIARIAS 0S1/ 0S3/ 0G1/ 0G2.1/
0G2.2

2.8.1 Geréncia de Projetos de Restauracédo de Rodovias 0s3

2.8.2 Geréncia de Estudos Ambientais 0S1/ 0G2.1/ 0G2.2

2.8.3 Geréncia de Projetos de Construcdo de Rodovias 0s3

2.8.4 Geréncia de Validacdo e Aprovacao de Projetos Rodoviarios 0s3

2.8.5 Geréncia de Custos de Obras Rodoviarias OPR1/ 0G2.1

2.9 DIRETORIA DE CONTROLE

0OG1/ 0G2.1/ OPR1

2.9.1 Geréncia de Controle Interno

0G1/ 0G2.1/ OPR1

2.9.2 Geréncia de Demandas Externas

0G2.1

2.10 DIRETORIA DE MODERNIZACAO

OPR2/ 0G1/ 0G2.1

2.10.1 Assessoria de Gestédo de Contratacfes

OPR2 OG1/ 0G2.1

2.10.2 Geréncia de Gestdo de Empreendimentos

OPR2/ 0G1/ 0G2.1

2.10.3 Geréncia de Gestéo Estratégica

OPR2 OG1/ 0G2.1

3.2.2. Partes interessadas (STAKEHOLDERS)

Com o trabalho de gestéo de riscos espera-se identificar novas medidas a serem adotadas a fim de
mitigar os riscos existentes por meio da adoc¢ao de controles que previnam a ocorréncia de eventos
que possam impactar negativamente os objetivos tracados pela GOINFRA.

As partes interessadas correspondem a todos os elementos (pessoas, instituicdes, grupos, 6rgaos
governamentais etc.) que de alguma forma afetam ou sdo afetados pela GOINFRA. Abaixo, sem
esgotar o tema, elencamos uma lista de partes interessadas que sao afetadas pela GOINFRA:
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Partes Interessadas

Requisitos (necessidades e expectativas)

Transparéncia

Midia o
Canal perene de comunicagéo
Obras publicas de qualidade
Manutencéo e Infraestrutura de transportes de qualidade
Seguranca
Sociedade Preservagdo ambiental

(usuério, cidadao, ONG,
Associacao)

Transparéncia e comunicacao

Resposta rapida a emergéncias

Inovagéao

Eficiéncia na aplica¢do dos recursos publicos
Etica e integridade na atuacdo dos colaboradores

Comunidades isoladas e
povos origindrios

Infraestrutura de transporte adequada

Proprietarios de areas
lindeiras (rodovias)

Desapropriacdo que ndo gere impacto negativo nas propriedades
Indenizacao para desapropriacéo

Instituicbes de ensino
superior e pesquisa

Cooperacao técnica para consultoria, qualificacdo e pesquisa

Setores Produtivos
(Agro, indUstria,
Comeércio, Servigos)

Planejamento de infraestrutura de transportes que atendam as

demandas (logistica de escoamento adequada)

Ministério dos
Transportes
(DNIT, ANTT, Infra SA)

Prestacdo de contas dos recursos direcionados

Qualidade dos servigcos executados com os recursos direcionados
Manutencdo adequada dos ativos de transportes delegados
Fornecimento de informag8es do sistema viario estadual
Aprovagéo de Projetos que tenham interferéncia de ativos federais

Governo Federal

Prestacdo de contas dos recursos direcionados
Desenvolvimento da infraestrutura estadual de transportes

Colaborador
(servidores,
comissionados,
temporarios, estagiarios,
menor aprendiz,
terceirizados)

Desenvolvimento profissional (capacitacdo, treinamento)

Ambiente de trabalho adequado

Atribuicdes de competéncias definidas (descrigdo de cargos/fungdes)
Plano de remuneracao adequado
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Pontualidade no pagamento
Normas e instrucdes processuais
Clareza na comunicacdo

Fornecedor
(materiais e servicos)

Agentes Politicos . Priorizacdo ao atendimento das demandas representativas

Disponibilidade/compartilhamento de informac¢des/dados
Parcerias em campanhas educativas
Apoio financeiro e logistico

Policia Rodoviaria
Estadual

Parcerias em campanhas educativas

Detran-GO Priorizacdo ao atendimento das demandas representativas

Concessionarias (agua,

energia, : Comunicacao clara e fluxo das informaces efetivas nas operagdes
telecomunicacoes, : Andlises técnicas eficientes nas aprovacdes
petréleo)

Concessionarias
(rodovias, aeroportos e
ferrovias)

Fluxo de informacdes efetivas nas operactes
Submissao de analise de projetos e documentacdes

Prestacéo de contas dos recursos direcionados

Agentes Financiadores Sustentabilidade socioeconémica e ambiental

Orgaos de controle e : Cumprimento de requisitos legais e orientagdes normativas
fiscalizacéo : Comunicacao clara de informacdes e respostas

Eficiéncia no uso dos recursos financeiros
Governo Estadual : Atendimento das metas governamentais
: Parceria com os demais 6rgaos estaduais

3.2.3. Principais legisla¢cdes que regulam a Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes —
GOINFRA

. Lei n°® 21.972, de 16 de fevereiro de 2023, a qual estabelece a organizagdo administrativa
basica do Poder Executivo do Estado de Goias;

. Decreto n® 10.218, de 16 de fevereiro de 2023, que estabelece a organizacdo administrativa
basica do Poder Executivo do Estado de Goias;

. Decreto n°® 10.213, de 07 de fevereiro de 2023, que aprova o Regulamento da Agéncia Goiana
de Infraestrutura e Transportes — GOINFRA.
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3.2.4. Quantitativos de colaboradores atualmente lotados na Agéncia Goiana de Infraestrutura
e Transportes — GOINFRA

Quantitativo de Pessoal — GOINFRA
Referéncia — més JULHO/2024

SERVIDORES E OUTROS QUANT

Servidores Efetivos do Quadro da GOINFRA (sede) 318

Servidores Efetivos do Quadro da GOINFRA a disposi¢do de outros 6rgédos, com énus 21
para origem

Servidores Efetivos do Quadro da GOINFRA a disposi¢ao de outros 6rgaos, com énus 77

para destino

Servidores de outros 6rgdos a disposi¢cdo da GOINFRA, com 6nus para GOINFRA 115

Servidores nomeados em comissao 117

Contratos temporarios 08

Estagiarios 02
TOTAL 748

Quantitativo de Parceiros — GOINFRA
Referéncia — més JULHO/2024

PARCEIROS QUANT
Gerenciadoras 182
Terceirizados area meio 253
TOTAL 435

3.2.5. Execucdo or¢camentéria e financeira da GOINFRA - 2024

A execucdo orcamentaria e financeira estd disponivel no site Goids Transparente, acesso
https://transparencia.go.gov.br/ ou
https://www.transparencia.go.gov.br/wpcontent/uploads/sites/2/painel/lai.php?painel=execucao_orca
mentaria_visao geral&orgao=goinfra

3.2.6. Analise SWOT

A andlise de SWOT inclui a identificacdo das forcas (strengths) e fraquezas (weaknesses),
relacionadas ao ambiente interno, e a andlise das oportunidades (opportunities) e ameacgas (threats),
relacionadas ao ambiente externo, e foi construida com foco para toda a GOINFRA.

Esses termos sao assim definidos:
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Forgas - vantagens internas;
Fraguezas - desvantagens internas;
Oportunidades - aspectos externos positivos que podem potencializar os resultados da

area/atividade;

- Ameacas - aspectos externos negativos que podem pér em risco os resultados da

area/atividade.

AMBIENTE FORCAS FRAQUEZAS
INTERNO
. Equipe especializada em constante - Quadro insuficiente de servidores
qualificagao; efetivos;
. Unidade administrativa prépria . Auséncia de defini¢do das
voltada para o gerenciamento ambiental; responsabilidades e autoridades dos
. Comunicagao eficiente com o cargos/fungdes;
cidadao; Auséncia de atualizagéo dos planos de
. Programa de Compliance Publico — carreira e remuneragao;
PCP; . Comunicacdo interna deficiente;
. Imagem institucional; Falta de metodologia da gestao por
. Qualidade na entrega de obras processos institucionalizada;
publicas para a sociedade; . Gestdo ineficiente de informacdes;
. Estrutura fisica em constante . Falha na gestéo da fiscalizagédo dos
adequagéo; contratos;
. Novo modelo de Governancae . N&o atendimento na integra aos requisitos
Gestéo Institucional; legais ambientais aplicaveis as atividades da
- Ouvidoria. Goinfra.
OPORTUNIDADES AMEACAS
AMBIENTE
EXTERNO . Advento de novas tecnologias; . Queda na arrecadacéo estadual;

. Participacdo na discusséo de . Ma&o de obra especializada escassa na
politicas ambientais. area de engenharia;
. Novas fontes de investimento; . Corrupcéo;
. Fortalecimento de parcerias e . Mudangas climéaticas;
convénios junto a outros 6rgéos publico e - Disseminacéo de informagdes inveridicas;
entidades representativas; Troca de Governo.
. Centralizagao de obras publicas na
Goinfra;
. Priorizacdo do Governo Estadual nas
politicas publicas sob responsabilidade da
Goinfra.

3.3 Histérico da gestéo de riscos ha GOINFRA
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3.3.1 Programa Compliance Publico

A avaliacdo do Programa de Compliance Publico adotado pelo Governo do Estado de Goias tem por
objetivo avaliar os procedimentos e estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de
gestao com padrdes morais e legais, bem como, avaliar o alcance dos resultados das politicas publicas
e a satisfacdo dos cidadaos.Es

O Programa de Compliance Publico é composto por quatro eixos prioritarios: Eixo | — Etica, Eixo Il —
Transparéncia, Eixo Ill — Responsabilizacéo e Eixo IV — Gestdo de Riscos.

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA amplia a cada ciclo o grau de maturidade
da organizacdo, com base em avaliacdo realizada anualmente desde 2019 do Programa de
Compliance Publico.

ANO INDICE DE MATURIDADE NIVEL DE MATURIDADE
1 - Ingénuo*
2019 1 — Nivel Baixo (Nenhuma abordagem formal desenvolvida para
a Gestédo de Riscos)
1 - Ingénuo*
2020 1 — Nivel Baixo (Nenhuma abordagem formal desenvolvida para
a Gestao de Riscos)
2021 59,54% 3 — Intermediério
2022 65,20% 4 — Aprimorado
2023 64,33% 4 — Aprimorado

Consideracdes: * Critério baseado no Questionario QSP (anos 2019 e 2020)
** Critério baseado no Questionario do TCU (anos 2021, 2022 e 2023)

3.3.2 IMCI = indice de Maturidade dos Controles Internos

O IMCI — indice de Maturidade dos Controles Internos avalia o atual estagio de desenvolvimento e de
maturidade de controles internos, em cumprimento a Resolu¢do Normativa n. 006/2019 do TCE-GO e
aos critérios elencados em seu anexo, onde estabelece orientagdes gerais sobre a regulamentacgédo e
operacionalizacdo do Sistema de Controle Interno para os Entes Jurisdicionados.

O IMCI promove a avaliagdo da estrutura de controle interno implantado no oOrgdo/entidade,
abrangendo informacdes sobre 0s seguintes componentes: | - Ambiente de controle; 1l - Avaliacdo de
risco; Il - Atividades de controle; IV - Informacdo e comunicacdo; V - Monitoramento.

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA avalia o grau de maturidade dos
controles internos anualmente desde o ano de 2019:

ANO IMCI NiVEL DE MATURIDADE
2019 50,0% Intermediério

2020 50,0% Intermediério

2021 81,5% Avancado
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2022 83,3% Avancado
2023 87,0% Avancado

3.3.3 IMG 100 pontos — Instrumento de Maturidade da Gestéo

O IMG 100 pontos foi desenvolvido para ser o primeiro patamar de referéncia do nivel e maturidade
da governanca e gestdo do Gestdo.gov.br. Este instrumento visa especificamente, a implementacao
objetiva das condi¢des para 0 aprimoramento da governanca e da gestdo dos 6rgaos e entidades que
operacionalizam parceiras por meio da Plataforma +Brasil, por meio da aplicacdo do IMG 100 pontos
que avalia as praticas e resultados da governanca e da gestao.

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA avaliou a sua maturidade de gestdo no
periodo de 01/08/2020 a 01/08/2021 onde obteve a pontuacdo 64.44 (Categoria Bronze 3) com um
indice de maturidade: Aprimorado.

34 Definicao de critérios para a gestao de riscos

Para o gerenciamento dos riscos, a Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA
estabeleceu os critérios de riscos que compdem o contexto geral da organizacao.

3.4.1 Categorias de riscos
Na GOINFRA os riscos se subdividem nas seguintes categorias:

E
stratégicos - riscos que causam impactos sobre os objetivos estratégicos e a execucdo da estratégia
planejada;

D
e Conformidade - riscos que se referem ao ndo atendimento das normas legais vigentes;
' F
inanceiros - riscos que se relacionam a inadequada gestdo de caixa ou aplicacdo de recursos;
) O
peracionais - riscos que prejudicam a execugao ou 0 progresso dos processos internos;
) A
mbientais - riscos que causam impacto no meio ambiente;
) D

e Tecnologia da Informacdo - riscos que se referem a indisponibilidade ou inoperancia de
equipamentos e sistemas informatizados;

D
e Recursos Humanos - riscos decorrentes da incapacidade em gerir recursos humanos;

C
ombate a Corrupc¢ao - riscos relacionados a fraude e a corrupcdo em qualquer uma das categorias
acima

3.4.2 Critério de probabilidade de riscos - Escala

A tabela abaixo define a escala de probabilidade a ser utilizada no processo de gestédo de riscos da
GOINFRA. A probabilidade esta associada as chances de o evento ocorrer.
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Escala de Probabilidade de Riscos

Escala Descricdo da probabilidade Peso

. O evento tem minimas chances de ocorrer;

. O evento pode ter acontecido anteriormente na organizagdo ou em
organizacdes similares. Entretanto, na auséncia de outras informacdes ou
Raro circunstancias excepcionais, n&o seria esperado que ocorresse na 1
organizacdo no futuro proximo. O evento pode ocorrer apenas em
circunstancias muito excepcionais.

. Ficaria surpreso se o evento ocorresse.

. O evento tem pequena chance de ocorrer;

. O evento ndo ocorre de maneira frequente na organizacdo ou
organizagdes similares. Os controles atuais e as circunstancias sugerem que
a ocorréncia seria considerada altamente néo usual. O evento pode ocorrer
em algum momento, mas é improvavel.

. O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorrer no
prazo associado ao objetivo;

. Mais provavel ndo ocorrer do que ocorrer.

Improvével

. O evento tem chance de ocorrer;

. O evento pode ter ocorrido ocasionalmente na organizacdo ou em
organizacdes similares. Os controles atuais ou as circunstancias sugerem que
Possivel hd uma possibilidade plausivel de ocorréncia. O evento provavelmente 3
ocorrerd em algumas circunstancias;

. Repete-se com frequéncia razodvel no prazo associado ao objetivo ou
hé indicio que possa ocorrer nesse horizonte.

. O evento é esperado, mas pode ndo ocorrer.

. O evento pode ocorrer regularmente na organizacao ou organizagées
similares. Com os controles atuais ou circunstancias, pode-se esperar que
ocorra ao longo de 01 ano. O evento provavelmente ocorrera na maioria das
circunstancias;

. Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou
ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte;

. Mais provéavel ocorrer do que nao ocorrer.

Provavel
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. O evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excegoes.

. O evento ocorre frequentemente na organizagdo ou com 0s controles
ou circunstancias espera-se sua ocorréncia. E esperado que o evento ocorra
na maioria das circunstancias;

. Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo;

. Ficaria surpreso se ndo ocorresse.

Quase Certo

3.4.3 Critério de impacto de riscos - Escala

A tabela abaixo define a escala de impacto a ser utilizada no processo de gestdo de riscos da
GOINFRA. O impacto esta associado as consequéncias do evento ocorrido.

Escala de Impactos de Riscos

Escala Descrigdo do impacto, caso o evento ocorra Peso
. O impacto do evento nos objetivos/resultados € insignificante, estando
adstrito a procedimentos de determinado setor ou unidade;
. O impacto compromete minimamente o atingimento do objetivo caso
Desprezivel venha ocorrer, mas ndo altera o alcance do objetivo/resultado (ndo produz 1
efeito na operacgéo);
. Impacto insignificante, comprometendo minimamente o alcance do

objetivo/ resultado, com minima necessidade de recuperacao.

. O impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas afetam
de certa forma os procedimentos de determinada area ou setor influenciando
os resultados obtidos;

Menor . O impacto nos objetivos/resultados é considerado de pouca relevancia 2
(causa apenas um pequeno aumento de custo ou atraso operacional);
. Impacto pequeno, comprometendo em alguma medida o alcance do

objetivo/resultado, com pequena necessidade de recuperagéo.

. O impacto do evento nos objetivos/resultados é meédio e tem

capacidade de afetar areas ou unidades isoladas;

. O impacto compromete razoavelmente (moderado) o alcance do

Moderado _ A . N 4

objetivo/resultado, porém é possivel reverté-lo;

. Impacto moderado, comprometendo razoavelmente o alcance do

objetivo/resultado, com razoavel necessidade de recuperacéo.
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. O impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizagao &
de gravidade elevada, envolvendo areas inteiras do 6rgédo e/ou seu conjunto e
é de dificil reversao;

Maior . O impacto compromete grandemente o atingimento do 8
objetivo/resultado, ocasionando dificuldade de reverséo;
. Impacto significativo, comprometendo grande parte do alcance do

objetivo/resultado, mas com possibilidade de recuperacao.

. O impacto do evento sobre 0s objetivos/resultados da organizacdo tem

potencial desestruturante sobre todo o 6rgéo e € irreversivel,

. O impacto compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento
Catastroéfico do objetivo/resultado; 16

. Impacto catastrofico, comprometendo total ou quase totalmente o

alcance do objetivo/resultado, com remota ou nenhuma possibilidade de

recuperacao.

3.4.4 Matriz de nivel de riscos (probabilidade x impacto)

A matriz de nivel de riscos apresenta os possiveis resultados da combinacdo das escalas de
probabilidade e impacto, definindo a classificacdo do risco.

Matriz de Riscos
IMPACTO Catastrdfico 16
16 RA
Maior 8
8 RM
Moderado 4 8 12 16 20
4 RB RM RA RA RA
Menor 2 4 6 8 10
2 RB RB RM RM RA
Desprezivel 1 2 3 4 5
1 RB RB RB RB RM
Classificagéo do risco: Raro Improvével Possivel Provéavel Quase Certo
RE — Risco extremo 1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

Sendo assim:
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Classificacdo do Risco

Classificacao Faixa
Risco Baixo — RB 1-4
Risco Médio — RM 5-9

Risco Alto — RA 10 - 30

Nivel do risco

O nivel do risco é definido pelo resultado da avaliagdo do risco, expressa pela combinagdo das
consequéncias (impacto) e de suas probabilidades, podendo ser:

. Risco inerente — é o risco que a GOINFRA esta exposta sem considerar quaisquer medidas
de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Para o céalculo do risco inerente, deve-se utilizar a formula abaixo:

Rl = NP x NI
Onde: RI = nivel do risco inerente
NP = nivel de probabilidade do risco
NI = nivel de impacto do risco

. Risco residual — é o risco que a GOINFRA esta exposta ap0s a implementacdo de medidas
de controle para o tratamento do risco.

Para o céalculo do risco residual, deve-se utilizar a férmula abaixo:

RR=RIx FC
Onde: RR = nivel do risco residual
RI = nivel do risco inerente
FC = fator de avaliagéo dos controles existentes

<~ O fator de avaliagdo dos controles existentes é definido pela avaliacdo da eficacia dos controles
internos existentes em relacdo aos objetivos do processo organizacional.

A tabela abaixo relaciona os niveis e os fatores de avaliagdo dos controles existentes:

Niveis de Avaliacdo dos Controles Internos Existentes

Nivel Descricio Fator de avaliacédo
& dos controles (FC)
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Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto é,

~ T 1,0
nao funcionais.

Inexistente

Controles tém abordagens ad hoc (para um fim especifico), tendem a
Fraco ser aplicados caso a caso, a responsabilidade € individual, havendo 0,8
elevado grau de confianga no conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas nédo
Mediano contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias 0,6
no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e,

Satisfatorio embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco 0,4
satisfatoriamente.
Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, 0.2

mitigando todos os aspectos relevantes do risco.

Na metodologia de gerenciamento de riscos da GOINFRA, foram considerados dois niveis residuais:
risco residual atual (RRA), que leva em consideracédo o efeito dos controles ja existentes e o risco
residual final (RRF), que considera o valor do risco apés a implementacédo das medidas de tratamento
(mitigacao) propostas no processo de gestao de risco.

O valor do risco residual pode fazer com que o risco se enquadre em uma faixa de classificacdo
diferente da faixa definida para o risco inerente.

3.4.5. Apetite a Risco e Tolerancia ao Risco

O apetite ao risco € o nivel de risco que a GOINFRA esta preparada para buscar, reter ou assumir, na
busca por agregar valor aos produtos/ servicos ofertados as partes interessadas. O apetite ao risco
esta associado diretamente a estratégia da organizacéo, e sera o indicativo do tipo de tratamento que
se dard aos riscos que forem indicados e avaliados.

Sendo assim, a Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA definiu que aceitara riscos
monitorados e classificados em nivel BAIXO, com a manutencao dos controles ja existentes, e tratara
riscos classificados em niveis médio, alto e extremo. Para tanto, para estes ultimos trés niveis de
riscos, as areas devem aprimorar 0s controles existentes ou implementar novos controles necessarios
para diminuir o nivel de riscos ao nivel baixo, sempre que possivel, dentro do apetite definido.

Portanto, o apetite a riscos da GOINFRA é conservador, aceitando-se apenas os riscos de nivel baixo
e tratando todos os riscos de niveis médio, alto e extremo, conforme ata de reunido anexa ao processo
SEI 201911867000622.

Considerando a manutenc¢&o ou implanta¢éo dos controles necessarios para reduzir o nivel dos riscos
ao patamar aceitavel, o proprietario de riscos de niveis médio ou alto podera tolera-los quando:
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. ndo houver possibilidade de implantagdo de novos controles, os custos para implantacéo de
novos controles sao momentaneamente inviavel ou superam os beneficios da implantagéo, ou;
. Se néo houver possibilidade de reduzir o impacto da concretizagdo do evento de risco. Ou seja,

€ possivel ao proprietario de riscos tolerar riscos de niveis médio e alto, que estédo fora do apetite
conservador da GOINFRA, em situagdes especificas.

Tabela: Apetite x Tolerancia a Riscos da GOINFRA.

APETITE DA GOINFRA: BAIXO

Nivel de | Aceitagdo . Acompanhamento do Tolerancia ao
i ; Tratamento do Risco ; - .
Risco do Risco Gerenciamento do Risco Risco
Implantar acdes de controle imediatamente,
com prioridade em relagéo as demais acdes
"y ara os demais niveis de risco, visando a . . .
Extremo | Inaceitavel P ~ . . ~ Comité Setorial Intoleravel
reducdo do nivel de risco. As acdes de
controle deverdo ser sempre priorizadas em
relacdo as demais acdes de controle.
Implantar acdes de controle, sem prejuizo do
s aprimoramento de ac¢des existentes, para . . .
Alto Inaceitavel prin P G ; para Comité Setorial Intoleravel
reducéo do nivel do risco, visando a reducéo
do nivel do risco, sempre que possivel.
Aprimorar as a¢des de controle existentes Risco Toleravel
.- s e/ou implementar agBes complementares . em determinadas
Médio Inaceitavel - ’ . : Diretores ) ~
para tratar o risco residual, visando reduzir o situacbes
nivel do risco para o apetite definido. especificas
Manter as medidas de protegdo existentes. ~ .
, . . N&o se aplica.
. o Esse nivel de risco deve ser monitorado, com Co . ;
Baixo Aceitavel Proprietario do risco Dentro do apetite

vistas a verificar a manutencao do risco no
nivel baixo.

definido.

* Riscos Chaves, Riscos de Fraude e Riscos de Integridade, independentemente do nivel, para efeito de apetite x tolerancia
sera considerado de nivel Alto.

3.5 Identificagd@o dos niveis de autoridade e responsabilidade

As diretrizes, as responsabilidades e o processo de gestdo de riscos na Agéncia Goiana de
Infraestrutura e Transportes - GOINFRA estédo estabelecidas no PLT. 002 — Politica de Gestao de

Riscos.
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	Sendo assim, a gestão de riscos é um dos eixos do Programa, e o presente documento tem como objetivos delimitar o escopo de formalização da gestão de riscos, contextualizar a organização e definir os critérios para a gestão de riscos, de tal forma a p...
	3.1 Escopo da Gestão de Riscos
	A gestão de riscos da GOINFRA está implantada e sendo mantida nas seguintes unidades administrativas:
	3.2 Contexto Interno e Externo
	A Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes – GOINFRA é uma entidade autárquica estadual dotada de personalidade jurídica de direito público interno, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, jurisdicionada à Secretaria de Estado da...
	Anteriormente denominada de Agência Goiana de Transportes e Obras – AGETOP, foi criada por meio da Lei Estadual nº 13.550, de 11 de novembro de 1999, com a absorção das atividades do Departamento de Estradas de Rodagem de Goiás – DERGO, do Consórcio R...
	Consoante o art. 57 da Lei nº 21.792/2023, compete a GOINFRA:
	I – A execução da política estadual de transporte e obras públicas, com a realização de obras civis e de infraestrutura;
	II – A administração de aeródromos e vias públicas sob sua jurisdição ou sua responsabilidade, inclusive a permissão ou a concessão do uso das faixas de domínio e dos sítios aeroportuários;
	III – A execução da cobrança de pedágio e outras taxas de utilização e contribuições de melhoria a elas referentes; e
	IV – Quanto às vias públicas sob sua administração:
	a) a execução e a fiscalização de trânsito, a autuação, a aplicação de penalidades e outras medidas administrativas cabíveis, com a notificação dos infratores e a arrecadação das multas que aplicar;
	b) a fiscalização, a autuação, a aplicação de penalidades e outras medidas administrativas cabíveis em caso de infração por excesso de peso, dimensão e lotação de veículos, com a notificação dos infratores e a arrecadação das multas que aplicar;
	c) a identificação das necessidades e a determinação das diretrizes operacionais, estruturais e administrativas a serem estabelecidas e observadas nos aeroportos e nos aeródromos do Estado de Goiás; e
	d) execução das sinalizações turísticas, observado o mapeamento, planejamento e padronização realizado pela GOIÁS TURISMO.
	V – Regular, normatizar, controlar e fiscalizar, nos limites da lei, os serviços públicos prestados diretamente pelo Estado de Goiás ou prestados indiretamente por meio de delegação à iniciativa privada por meio de concessão, permissão ou autorização ...
	3.2.1 Objetivos Estratégicos 2024
	O Planejamento Estratégico da Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes para 2024 elenca os seguintes objetivos estratégicos:
	▪ OS1. Promover a imagem institucional da GOINFRA junto a sociedade por meio da transparência e comunicação;
	▪ OS2. Contribuir para a melhoria da segurança dos usuários;
	▪ OS3. Elevar o nível dos serviços entregues ao cidadão;
	▪ OG1. Fortalecer a integridade, confiabilidade, transparência e promover ações de melhoria de gestão de riscos e de controles internos;
	▪ OG2.1. Mapear e modernizar os processos internos visando a melhoria na efetividade da instituição;
	▪ OG2.2. Melhorar o desempenho ambiental;
	▪ OPR1. Aprimorar a gestão dos recursos públicos;
	▪ OPR2. Disponibilizar ferramentas modernas para a execução das atividades;
	▪ OPR3. Fortalecimento institucional por meio da melhoria da carreira, da capacitação e do desenvolvimento de competências.
	A – Mapa Estratégico da GOINFRA – 2024 a 2027
	B – Escopo da Gestão de Riscos x Objetivos Estratégicos
	3.2.2. Partes interessadas (STAKEHOLDERS)
	Com o trabalho de gestão de riscos espera-se identificar novas medidas a serem adotadas a fim de mitigar os riscos existentes por meio da adoção de controles que previnam a ocorrência de eventos que possam impactar negativamente os objetivos traçados ...
	As partes interessadas correspondem a todos os elementos (pessoas, instituições, grupos, órgãos governamentais etc.) que de alguma forma afetam ou são afetados pela GOINFRA. Abaixo, sem esgotar o tema, elencamos uma lista de partes interessadas que sã...
	3.2.3. Principais legislações que regulam a Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes – GOINFRA
	▪ Lei nº 21.972, de 16 de fevereiro de 2023, a qual estabelece a organização administrativa básica do Poder Executivo do Estado de Goiás;
	▪ Decreto nº 10.218, de 16 de fevereiro de 2023, que estabelece a organização administrativa básica do Poder Executivo do Estado de Goiás;
	▪ Decreto nº 10.213, de 07 de fevereiro de 2023, que aprova o Regulamento da Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes – GOINFRA.
	3.2.4. Quantitativos de colaboradores atualmente lotados na Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes – GOINFRA
	3.2.5. Execução orçamentária e financeira da GOINFRA – 2024
	A execução orçamentária e financeira está disponível no site Goiás Transparente, acesso https://transparencia.go.gov.br/ ou https://www.transparencia.go.gov.br/wpcontent/uploads/sites/2/painel/lai.php?painel=execucao_orcamentaria_visao_geral&orgao=goi...
	3.2.6. Análise SWOT
	A análise de SWOT inclui a identificação das forças (strengths) e fraquezas (weaknesses), relacionadas ao ambiente interno, e a análise das oportunidades (opportunities) e ameaças (threats), relacionadas ao ambiente externo, e foi construída com foco ...
	Esses termos são assim definidos:
	▪ Forças - vantagens internas;
	▪ Fraquezas - desvantagens internas;
	▪ Oportunidades - aspectos externos positivos que podem potencializar os resultados da área/atividade;
	▪ Ameaças - aspectos externos negativos que podem pôr em risco os resultados da área/atividade.
	3.3 Histórico da gestão de riscos na GOINFRA
	3.3.1 Programa Compliance Público
	A avaliação do Programa de Compliance Público adotado pelo Governo do Estado de Goiás tem por objetivo avaliar os procedimentos e estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestão com padrões morais e legais, bem como, avaliar o alca...
	O Programa de Compliance Público é composto por quatro eixos prioritários: Eixo I – Ética, Eixo II – Transparência, Eixo III – Responsabilização e Eixo IV – Gestão de Riscos.
	A Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA amplia a cada ciclo o grau de maturidade da organização, com base em avaliação realizada anualmente desde 2019 do Programa de Compliance Público.
	Considerações: * Critério baseado no Questionário QSP (anos 2019 e 2020)
	** Critério baseado no Questionário do TCU (anos 2021, 2022 e 2023)
	3.3.2 IMCI – Índice de Maturidade dos Controles Internos
	O IMCI – Índice de Maturidade dos Controles Internos avalia o atual estágio de desenvolvimento e de maturidade de controles internos, em cumprimento à Resolução Normativa n. 006/2019 do TCE-GO e aos critérios elencados em seu anexo, onde estabelece or...
	O IMCI promove a avaliação da estrutura de controle interno implantado no órgão/entidade, abrangendo informações sobre os seguintes componentes:  I - Ambiente de controle;  II - Avaliação de risco;  III - Atividades de controle;  IV - Informação e com...
	A Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA avalia o grau de maturidade dos controles internos anualmente desde o ano de 2019:
	3.3.3 IMG 100 pontos – Instrumento de Maturidade da Gestão
	O IMG 100 pontos foi desenvolvido para ser o primeiro patamar de referência do nível e maturidade da governança e gestão do Gestão.gov.br. Este instrumento visa especificamente, à implementação objetiva das condições para o aprimoramento da governança...
	A Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA avaliou a sua maturidade de gestão no período de 01/08/2020 a 01/08/2021 onde obteve a pontuação 64.44 (Categoria Bronze 3) com um índice de maturidade: Aprimorado.
	3.4 Definição de critérios para a gestão de riscos
	Para o gerenciamento dos riscos, a Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA estabeleceu os critérios de riscos que compõem o contexto geral da organização.
	3.4.1 Categorias de riscos
	Na GOINFRA os riscos se subdividem nas seguintes categorias:
	▪ Estratégicos - riscos que causam impactos sobre os objetivos estratégicos e a execução da estratégia planejada;
	▪ De Conformidade - riscos que se referem ao não atendimento das normas legais vigentes;
	▪ Financeiros - riscos que se relacionam à inadequada gestão de caixa ou aplicação de recursos;
	▪ Operacionais - riscos que prejudicam a execução ou o progresso dos processos internos;
	▪ Ambientais - riscos que causam impacto no meio ambiente;
	▪ De Tecnologia da Informação - riscos que se referem à indisponibilidade ou inoperância de equipamentos e sistemas informatizados;
	▪ De Recursos Humanos - riscos decorrentes da incapacidade em gerir recursos humanos;
	▪ Combate à Corrupção - riscos relacionados à fraude e à corrupção em qualquer uma das categorias acima
	3.4.2 Critério de probabilidade de riscos - Escala
	A tabela abaixo define a escala de probabilidade a ser utilizada no processo de gestão de riscos da GOINFRA. A probabilidade está associada às chances de o evento ocorrer.
	3.4.3 Critério de impacto de riscos - Escala
	A tabela abaixo define a escala de impacto a ser utilizada no processo de gestão de riscos da GOINFRA. O impacto está associado às consequências do evento ocorrido.
	3.4.4 Matriz de nível de riscos (probabilidade x impacto)
	A matriz de nível de riscos apresenta os possíveis resultados da combinação das escalas de probabilidade e impacto, definindo a classificação do risco.
	Sendo assim:
	Nível do risco
	O nível do risco é definido pelo resultado da avaliação do risco, expressa pela combinação das consequências (impacto) e de suas probabilidades, podendo ser:
	▪ Risco inerente – é o risco que a GOINFRA está exposta sem considerar quaisquer medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorrência ou seu impacto.
	Para o cálculo do risco inerente, deve-se utilizar a fórmula abaixo:
	RI = NP x NI
	Onde:  RI = nível do risco inerente
	NP = nível de probabilidade do risco
	NI = nível de impacto do risco
	▪ Risco residual – é o risco que a GOINFRA está exposta após a implementação de medidas de controle para o tratamento do risco.
	Para o cálculo do risco residual, deve-se utilizar a fórmula abaixo:
	RR = RI x FC
	Onde:  RR = nível do risco residual
	RI = nível do risco inerente
	FC = fator de avaliação dos controles existentes
	⮲ O fator de avaliação dos controles existentes é definido pela avaliação da eficácia dos controles internos existentes em relação aos objetivos do processo organizacional.
	A tabela abaixo relaciona os níveis e os fatores de avaliação dos controles existentes:
	Na metodologia de gerenciamento de riscos da GOINFRA, foram considerados dois níveis residuais: risco residual atual (RRA), que leva em consideração o efeito dos controles já existentes e o risco residual final (RRF), que considera o valor do risco ap...
	O valor do risco residual pode fazer com que o risco se enquadre em uma faixa de classificação diferente da faixa definida para o risco inerente.
	3.4.5. Apetite a Risco e Tolerância ao Risco
	O apetite ao risco é o nível de risco que a GOINFRA está preparada para buscar, reter ou assumir, na busca por agregar valor aos produtos/ serviços ofertados às partes interessadas. O apetite ao risco está associado diretamente à estratégia da organiz...
	Sendo assim, a Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA definiu que aceitará riscos monitorados e classificados em nível BAIXO, com a manutenção dos controles já existentes, e tratará riscos classificados em níveis médio, alto e extrem...
	Portanto, o apetite a riscos da GOINFRA é conservador, aceitando-se apenas os riscos de nível baixo e tratando todos os riscos de níveis médio, alto e extremo, conforme ata de reunião anexa ao processo SEI 201911867000622.
	Considerando a manutenção ou implantação dos controles necessários para reduzir o nível dos riscos ao patamar aceitável, o proprietário de riscos de níveis médio ou alto poderá tolerá-los quando:
	▪ não houver possibilidade de implantação de novos controles, os custos para implantação de novos controles são momentaneamente inviável ou superam os benefícios da implantação, ou;
	▪ Se não houver possibilidade de reduzir o impacto da concretização do evento de risco. Ou seja, é possível ao proprietário de riscos tolerar riscos de níveis médio e alto, que estão fora do apetite conservador da GOINFRA, em situações específicas.
	Tabela: Apetite x Tolerância a Riscos da GOINFRA.
	* Riscos Chaves, Riscos de Fraude e Riscos de Integridade, independentemente do nível, para efeito de apetite x tolerância será considerado de nível Alto.
	3.5 Identificação dos níveis de autoridade e responsabilidade
	As diretrizes, as responsabilidades e o processo de gestão de riscos na Agência Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA estão estabelecidas no PLT. 002 – Política de Gestão de Riscos.
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