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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O cumprimento da nossa missão, que é promover o 
desenvolvimento estadual por meio da execução de obras públicas 
de qualidade, só é possível com uma gestão e�ciente e planejada. 
Portanto, é com satisfação que apresento o Plano Estratégico da 
Goinfra 2024/2027, que foi cuidadosamente elaborado para 
direcionar nossas ações em busca de modernização e e�ciência na 
execução das atividades da Agência. 

Com este Plano, nós reforçamos o compromisso com o trabalho 
integrado e transparente. A colaboração entre as diversas áreas da 
Agência, somada ao diálogo constante com a sociedade e demais 
órgãos de governo, garante que nossas ações estejam alinhadas 
com as reais necessidades do Estado. A transparência, tanto nos 
processos quanto na execução das obras, é essencial para a 
manutenção da con�ança pública e para assegurar que os recursos 
sejam aplicados de forma responsável e otimizada.

Nosso objetivo é garantir que a infraestrutura do Estado continue 
sendo um motor de desenvolvimento econômico e melhoria da 
qualidade de vida da população, sempre com foco em atender de 
forma e�caz o interesse público. Assim, o Plano Estratégico se torna 
uma ferramenta essencial para guiar nossas ações e assegurar que 
cada projeto realizado contribua de forma signi�cativa para o 
futuro de Goiás.

Pedro Sales
Presidente da Goinfra



MISSÃO

Promover o desenvolvimento 
estadual através da execução de 
obras públicas com a qualidade e a 
e�ciência necessárias ao 
atendimento do interesse público.



VISÃO

Ser referência nacional de 
competência institucional e técnica 
em obras públicas com padrões de 
excelência.



VALORES

• Respeito à sociedade;
• Compromisso com a integridade;
• Excelência técnica e qualidade nas 

entregas à sociedade;
• Responsabilidade socioambiental;
•  Comprometimento com a 

transparência;
•  Valorização das pessoas;
• Inovação.



Imagem Institucional
Promover a imagem institucional da

GOINFRA junto a sociedade por meio da
transparência e comunicação

N/A

SOCIEDADE

EIXOS 
ESTRATÉGICOS

TEMAS 
ESTRATÉGICOS

Segurança do usuário
Contribuir para a melhoria da segurança dos

usuários
18918 - Manutenção da infraestrutura viária 
19178 - Sinalização viária - conservada

Satisfação do cidadão
Elevar o nível dos serviços entregues ao

cidadão

18919 - Reconstrução de rodovias
19173 - Gestão da Manutenção da infraestruturamunicipal
18921 - Aeródromo homologado
18920 - Rodovia pavimentada, duplicação e obra de arte
18802 - Edificações públicas ampliadas, reformadas e adequadas.
18804 - Edificações públicas construídas

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

INICIATIVAS 
PPA

GOVERNANÇA

Estratégia, Risco e Controle
Fortalecer a integridade, confiabilidade,

transparência e promover ações de melhoria
de gestão de riscos e de controles internos

N/A

Processo Internos
Mapear  e modernizar os processos internos

visando a melhoria na efetividade da
instituição

N/A

PESSOAS E RECURSOS

Orçamento e Finanças Aprimorar a aplicação dos recursos públicos N/A

Modernização
Disponibilizar ferramentas modernas para a

execução das atividades
N/A

Pessoas
Fortalecimento institucional por meio da
melhoria da carreira, da capacitação e do

desenvolvimento de competências
N/A



AÇÕES 
ESTRATÉGICAS



SOCIEDADE

Imagem
  Institucional

Promover a imagem
institucional da GOINFRA

junto a sociedade por meio
da transparência
  e comunicação

Manter uma avaliação média das
manifestações recepcionadas e tratadas

nas Ouvidoria através do Sistema de
Gestão de Ouvidoria do Estado de Goiás -

SGO/CGE

Satisfação média dos usuários do
SGO/CGE

Nota extraída CGE NA 45% 60% 70% 80%
Ouvidoria

Setorial

Segurança do
usuário

Contribuir para a melhoria da
segurança dos

  usuários

Executar
  serviços de manutenção nas rodovias

estaduais

Percentual da malha rodoviária
atendido por contratos de

manutenção rodoviária

Nº  de lotes conservados /
Nº total de lotes*100

% 100% 100% 100% 100% DMA

    Executar e revitalizar a sinalização viária     Quilômetro concluído
Km  executados

Km 3.000 3.000 3.000 3.000 DSV

Satisfação do
cidadão

Elevar o nível dos serviços
entregues ao cidadão

Executar
  obras de revitalização funcional de

rodovias pavimentadas

Quantidade de 
  quilômetros revitalizados atendidos

por valor de contratos de manutenção
rodoviária

Km revitalizados Km 2.400 2.400 2.400 2.400 DMA / DOR

Executar obras de revitalização de vias
municipais pavimentadas

  e não pavimentadas
Nr de municípios atendidos

Somatório de 
municípios atendidos

Un. 230 230 230 230 DMA

Administrar e manter aeródromos
Nr Aeródromos

    atendidos
Somatório de 

aeródromos atendidos
Un. 26 26 26 26 DMA

Executar obras de duplicação e
pavimentação de rodovias

Quilômetro concluído

Soma dos Km de
duplicação, implantação e

(ou) pavimentação
executados  

Km 360 830 1.170 800 DOR

Executar obras de restauração de rodovias Quilômetro concluído
Soma dos Km de

restauração realizada
Km 370 1.000 570 600 DOR

Elaborar projetos de
  obras de arte especiais

Nr de projetos concluídos
Somatório de projetos de

OAE concluídos
Un. 07 07 07 07 DOR

Obras de construção civil que irão atender
as demandas e

  necessidades da população do Estado de
Goiás, nas áreas da Cultura, Educação,

  Esporte, Lazer, Segurança e Saúde.

Metros Quadrados concluídos

Somatório das áreas das
obras

  concluídas no
quadrimestre

m2 110.000 160.000 220.000 250.000 DOC

SOCIEDADE

EIXOS 
ESTRATÉGICOS

TEMAS 
ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

INICIATIVAS
ESTRATÉGICAS INDICADOR FÓRMULA DE

CÁLCULO 
UNIDADE DE

MEDIDA
META
2026 RESPONSÁVELMETA

2027
META
2024

META
2025



SOCIEDADE

Estratégia,
  Risco e Controle

    Fortalecer a integridade,
confiabilidade, transparência

e promover ações de
  melhoria de gestão de riscos

e de controles internos

Promover
  Inovação na gestão

Parceria formalizada para fomento da
inovação

Tem parceria: 100%
Não tem parceria: 0%

% 100% 100% 100% 100% EP

Aprimoramento da Gestão de Riscos 
nas unidades   da Agência

Indice de Maturidade - ABR

Nr de itens atendidos / Nr
de itens totais do
questionário de

maturidade ABR - CGE *
100

% 65% 67% 68% 70% VPR-GEGOV

Evolução do Programa de 
Compliance da GOINFRA

Avaliação no PCP

Nr de quesitos atendidos /
Nr de quesitos totais do

Programa de Compliance *
100

% 74% 76% 78% 80% VPR-GEGOV

Processo Internos

Mapear e modernizar os
processos internos

  visando a melhoria na
efetividade da instituição

Estruturar o Escritório de 
Projetos da GOINFRA

Percentual de projetos 
acompanhados pelo EP

Número de
  Projetos monitorados
pelo EPS / Número de

Projetos da GOINFRA*100

% 20% 40% 60% 80% EP

Aprimorar a elaboração de orçamentos
dos contratos da GOINFRA através da
revisão das composições de serviços.

Percentual de composições
 revisadas ou implantadas

Nr de composições
revisadas ou implantadas /

Nr total de
composições*100

% 10% 30% 60% 100% DPL

Modernizar os locais e postos de trabalho
e garantir a qualidade nos processos e

procedimentos da agência.

Percentual de avanço na preparação
para certificação ISO 9001

nº
  de atividades executadas

no quadrimestre / nº de
atividades previstas no

  plano de trabalho * 100

% 30% 80% 100% 100% DGI

Promover o mapeamento e padronização
de processos e procedimentos

estratégicos

Percentual de processos estratégicos
mapeados e com procedimentos

    padronizados

Número
  de Processos mapeados /

Número de Processos
totais*100 

% 50% 100% 100% 100% DGI

GOVERNANÇA

EIXOS 
ESTRATÉGICOS

TEMAS 
ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

INICIATIVAS
ESTRATÉGICAS INDICADOR FÓRMULA DE

CÁLCULO 
UNIDADE DE

MEDIDA
META
2026 RESPONSÁVELMETA

2027
META
2024

META
2025



Orçamento
  e Finanças

Aprimorar
  a aplicação dos recursos

públicos

Efetuar os pagamentos aos fornecedores
dentro dos prazos previstos em contrato

Percentual de operações de
pagamento efetuadas dentro dos 30

dias pós atesto.

Número
  de operações de

pagamento pagos dentro
do período de 30 dias a

partir do
  atesto (OP-30), divididos

pelo total de operações de
pagamento realizados no
  período avaliado (OP-T).

    [(OP-30)/(OP-T)]=X * 100

% 95% 95% 95% 95% DFI

Modernização

Disponibilizar
  ferramentas modernas

para a execução das
atividades

Avaliação da malha rodoviária com o SGP
para melhoria no planejamento de

intervenções de manutenção e
restauração.

Nr de Campanha anual de 
avaliação realizada

Somatório de Campanhas
realizadas

Un. 1 1 1 1 DPL

Pessoas

Fortalecimento
  institucional por meio da
melhoria da carreira, da

capacitação e do
  desenvolvimento de

competências

    Desenvolver servidores e
 empregados públicos

Percentual de cursos realizados
 no Plano de Capacitação

(Total de cursos
realizados/ Total

  de cursos
demandados)/12

meses*100 

% 25% 40% 60% 80% DGI

PESSOAS E
RECURSOS

EIXOS 
ESTRATÉGICOS

TEMAS 
ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

INICIATIVAS
ESTRATÉGICAS INDICADOR FÓRMULA DE

CÁLCULO 
UNIDADE DE

MEDIDA
META
2026 RESPONSÁVELMETA

2027
META
2024

META
2025



OBRIGADO!


