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“Planejamento estratégico é
um processo de selecionar
oportunidades e obter
vantagens da empresa com os
desafios do ambiente, além de
projetar e construir o futuro”.

Pascale.

“Sem um planejamento
estratégico competente,
ninguém sobrevivera nesses
tempos globalizados”.
Michael Porter.



, ’ COMPOSICAO
ADMINISTRATIVA
DA GOINFRA

{‘ r Presidente
‘ Pedro Henrigue Ramos Sales
= Chefe de Gabinete
. Renato Meneses Torres
-
E L Assessoria da Presidéncia
- Pedro Paulo Oliveira de Melo Rosa

Assessoria Estratégica da Presidéncia
Carlos Diogo Rios Velasco

Assessoria Especial de Assuntos Estratégicos
Marcelo Lins de Moura

Assessoria de Assuntos Ambientais
Gabriela de Val Borges

Procurador Setorial
Yuri Matheus Aradjo Matos

Chefe da Comunicacao Setorial
Daniela Martins Luciano

Diretor de Gestdo Integrada
Marcos Rodrigues Pinto

Diretora Financeira
Andrea de Brito Machado Dias

Saa < f s : <3 . Diretor de Planejamento
S R Riumar dos Santos

Diretor de Obras Civis
Alcestes Fontoura Carneiro Netto

—— - Diretor de Obras Rodoviarias
e Jardel Magalhaes Caldas

;7. =5 = =t Diretor de Manutenc¢ao
, A S Adriano Mendes Ribeiro

* &
kX A
GO

INFRA

GOIAS

GOVERNO DO ESTADO

r e




LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURAS

FIgura N2 T = OrganOglramM@.. .o 11
Figura N2 2 - Cadeia de ValOr ..o, 13
Figura n? 3 - Mapa Painel de Modelo de NeQOCIO ..., 14
Figuran® 4 - Mapa EStrat@giCO .o 16
QUADROS

Quadro 1 - Analise Matriz SWOT ..o, 15
Quadro 2 - Painel de Iniciativas EStrat@giCas. ..., 17 a 32

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AET - Autorizacado Especial de Transito

Bl - Business Intelligence

BPMRv - Batalhdo da Policia Militar Rodoviario

BSC - Balanced Scorecard

CASE - Centro de Atendimento Sdécio Educativo

CGE - Contraladoria Geral do Estado de Goias

CHA - Conhecimento, Habilidade e Atitude

CODEGO - Campanhia de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Goias
CODEP - Comissao de Defesa Prévia

DFI - Diretoria Financeira

DGI - Diretoria de Gestédo Integrada

DMA - Diretoria de Manutencéo

DOC - Diretoria de Obras Civis

DOR - Diretoria de Obras Rodoviarias

DPL - Diretoria de Planejamento

EPI - Equipamento de Protecdo Individual

FOFA ou SWOT - Forcas (Strength), Fraguezas (Weakness), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats)

GEQUAYV SEAD - Geréncia de Qualidade de Vida Ocupacional da Secretaria de
Administracdo

GOINFRA - Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes

JARI - Junta Administrativa de Recursos de Infrac&o

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA - Lei Orcamentaria Anual

PAD - Processo Administrativo Disciplinar

PARF - Processo Administrativo de Responsabilizacdo de Fornecedores
PPA - Plano Plurianual

PCP - Programa de Compliance Publico

PGE - Procuradoria-Geral do Estado de Goias

PMN - Painel de Modelo de Negdcio

PR - AESTR - Assessoria Especial Estratégica da Presidéncia

PR - COSET - Geréncia de Comunicacao Setorial

PR - GEGOV - Geréncia de Governanca Estratégica

PSS - Processo Seletivo Simplificado

RTK - Real Time Kinematic (traduzido do inglés, cinematico em tempo real)
SEDI - Secretaria de Estado do Desenvolvimento e Inovacao do Governo de Goias
SEI - Sistema Eletréonico de Informacdes

SGP - Sistema de Gestdo de Pavimentos

S.M.A.R.T. - Specific (especifica), Mensurable (mensuravel), Attainable (atingivel),
Relevant (relevante) e Time based (temporal)

TCE - Tribunal de Contas do Estado de Goias

Tl = Tecnologia da Informacéao

—®



SUMARIO

Identidade Estratégica: Missdo, ViSG0 € ValOresS ..o 8
Palavra dO PreSidente. e 9
FAN T ST I L= T1= T TP 10
@l ale I =10 T TSROSO 11
Competéncias da GOINFRA ... et 12
CAAEIA AE VAIOT s 13
Painel de Modelo de NegOCIO = PMN .. ..o, 14
ANALISE MATFIZ SWOT oo 15
Construcdo do Mapa ESTrat@giCO ..o e 16
Painel de Iniciativas Estrat@giCas ..o, 17 a 32
Implementacao e Monitoramento do Plano de Gesta0 ..o 33

Referéncias Bibliograficas




IDENTIDADE ESTRATEGICA

A Missdo, Visdo e os Valores, definidores da
identidade e do posicionamento da GOINFRA,
foram os elementos considerados a base para
elaboracdo do Planejamento Estratégico 2022-2023

Missao

Implementar e gerir a politica de infraestrutura de
transportes e obras publicas, conforme diretrizes
de governo, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico e sustentavel do Estado.

Visao
Ser referéncia nacional pela eficiéncia e qualidade
na entrega de obras publicas para a sociedade.

Valores

Transparéncia, Moralidade, Comprometimento,
Foco nas Pessoas, Sustentabilidade, Trabalho
em Equipe, Simplicidade nos Processos,
Relacionamento de Longo Prazo, Relacbes de
Confianca e Responsabilidade Ambiental.



Executar
obras
publicas que
transformam
a vida das
pessoas

€ 0 NOSSO

objetivo

maior.

PALAVRA DO PRESIDENTE

Executar obras publicas que transformam a vida das
pessoas € o objetivo maior da Agéncia Goiana de
Infraestrutura e Transportes (Goinfra). Para alcanca-lo,
implantamos uma gesté&o alicercada no planejamento
estratégico, construido de forma conjunta com nossos
servidores e sempre pautado na eficiéncia e no respeito ao
bem publico.

Focados na missdo de proporcionar mais dignidade a
populacdo e promover o desenvolvimento do Estado,
elaboramos o programa Goids em Movimento, gue se
divide em eixos e contempla infraestrutura rodoviaria,
frentes de servico em vias urbanas, edificacdes civis,
construcdo de pontes, revitalizacdo de aerddromos e
muito mais.

Assim, ao longo dos ultimos trés anos, executamos muito
em prol de Goias, apesar das dificuldades impostas pela
pandemia da Covid-19. Agora, o desafio € ir além e nos
superarmos - a partir da identificacdo de nossos pontos
fortes e fracos, das necessidades e vantagens - sempre
buscando realinhar estratégias, se necessario.

Nosso compromisso € aprimorar, dia apos dia, as acdes da
Agéncia nos niveis operacional e administrativo, com

a implementacao de novas tecnologias, equipamentos,
treinamento continuo de servidores e da relacdo ética com
fornecedores, entre outras boas praticas de gestéo. E &
justamente esse trabalho integrado que vamos executar,
Mais uma vez, com o aperfeicoamento das nossas acoes,
por meio deste Planejamento Estratégico.

Pedro Sales
Presidente da Goinfra
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APRESENTACAO

Este Plano de Gestdo tem por objetivo planejar estrategicamente a
Agéncia para enfrentar os desafios e metas a serem alcancados. O
mais importante em se posicionar estrategicamente € o impacto das
decis®es para o crescimento da Instituicdo. E, portanto, um guia para
todas as acdes. Também ¢é preciso dizer que o Plano de Gestdo é
capaz de nortear todas as areas da GOINFRA, desde a alta gestdo da
organizacdo até o direcionamento especifico para as demais unida-
des técnicas e administrativas, como financeiro, planejamento, recur-
sos humanos, tecnologia da informac&o, construcdo e manutencao
vidria e obras publicas, entre outras, em busca do sucesso.

Entretanto, antes de pautar objetivos e metas, foram realizados le-
vantamentos de desempenho interno, fundamentados em periodos
anteriores, tendo em vista a tarefa de indicar prazos e metas coeren-
tes e alinhados com os aprendizados passados.

Durante a elaboracao deste Plano de Gestdo foram realizados alguns
levantamentos internos, os quais ampliam os horizontes para o futu-
ro da Instituicdo, permitindo analisar as tendéncias por meio de in-
formacodes relevantes e que possam dar suporte as decisdes da alta
direcao.

Para elaboracdo deste plano, utilizou-se as técnicas da ferramenta
de gestdo denominada Andlise SWOT, para contextualizacdo e diag-
nostico estratégico e para definicdo das metas, o método SMAR.T.
Por fim, aplicou-se a metodologia de gestdo estratégica proposta
por Kaplan e Norton, Balanced Scorecard - BSC, o qual permitiu vi-
sualizar os processos da Autarquia como um todo e, assim, identificar
O que precisa ser feito para alcancar os objetivos propostos. Estes
modelos apresentados sdo uma combinacdo das metodologias exis-
tentes com focos importantes de pontos por terem funcionalidade
na implantacdo e implementacdo das estratégias, uma vez que todos
0s envolvidos participaram das fases do processo estratégico.

Objetiva-se que este trabalho desenvolvido possa servir como meio
para guebrar paradigmas gquanto a elaboracdo do Plano de Gestao
na GOINFRA, contribuindo para que os caminhos trilhados pela alta
direcdo sejam menos arduos, € mais promissores com a existéncia
deste planejamento.

|dentificar a necessidade da sociedade e promover a melhoria da in-
fraestrutura de nosso Estado é o nosso papel. Assim, a GOINFRA,
com compromisso de atender melhor aos anseios da sociedade goia-
na, obstina-se em executar obras, primando pela qualidade, legalida-
de e pela conformidade dos nossos processos de negodcios.

Somos todos apenas parte de um todo, de um projeto maior e in-
tegralmente voltado ao cidadao, seja ele nascido ou acolhido nessa
terra. Somos todos pela construcdo da identidade de um estado re-
novador. E por vocé que a gente faz! Goids em Movimento!



ORGANOGRAMA

Figura n? 1 - Organograma
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COMPETENCIAS DA GOINFRA

A Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes - GOINFRA € uma entidade autarquica estadual
dotada de personalidade juridica de direito publico interno, com autonomia administrativa, finan-
ceira e patrimonial, jurisdicionada a Secretaria-Geral da Governadoria, conforme Lei Estadual n®
20.491, de 25 de junho de 2019. Anteriormente denominada de Agéncia Goiana de Transportes e
Obras - AGETOP, foi criada por meio da Lei Estadual n213.550, de 11 de novembro de 1999, com a
absorcdo das atividades do Departamento de Estradas de Rodagem de Goias - DERGO, do Con-

sorcio Rodoviédrio Intermunicipal S/A - CRISA e do setor de obras da GOIASINDUSTRIAL.

“C.)
Art.55. A GOINFRA compete:

| - @ execugcdo da politica estadual de transporte e obras publicas, compre-
endendo a realizacdo de obras civis e de infraestrutura;,

Il = a administracdo de aerddromos e vias publicas sob sua jurisdicdo ou
responsabilidade, inclusive permissdo ou concessdo de uso das faixas de
dominio e sitios aeroportuarios;

/Il - @ cobranca de pedagio e outras taxas de utilizacdo e contribuicbes de
melhoria a elas referentes,

/V- no que concerne as vias publicas sob sua administracdo:

a) a execugdo e fiscalizacdo de transito, autuacdo, aplicacdo de penalidades
e outras medidas administrativas cablveis, notificando os infratores e arreca-
dando as multas que aplicar;

b) a fiscalizacdo, autuacdo, aplicacdo de penalidades e outras medidas ad-
ministrativas cabiveis, em caso de infracdo por excesso de peso, dimensdo
e lotagao de veiculos, notificando os infratores e arrecadando as multas que
aplicar; e

C) a identificacdo das necessidades e determinacdo das diretrizes operacio-
nais, estruturais e administrativas a serem estabelecidas e observadas nos
aeroportos e aerodromos do Estado de Goias, bem como a respectiva cap-
tacdo de recursos.”

Em tempos desafiadores, com impactos importantes gerados pela propria dindmica politica e social,
a Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes tem o dever de assumir um papel mais atuante na
vida do cidad&o mais conectado e informado, o que, por si sO, o torna mais participativo nas decisdes
do Executivo estadual.

papel mais atuante na
vida do cidadao mais
conectado e informado,

o que, por si so, o torna
mais participativo nas
decisdes do Executivo
estadual.




CADEIA DE VALOR

Figura n? 2 - Cadeia de Valor

GERENCIAIS

o

GERIR
GERIR GOVERNANCA
ESTRATEGIA CORPORATIVA

FINALISTICOS

SUSTENTACAO

GERIR RECURSOS FINANCEIROS E CONTABILIDADE

GERIR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
GERIR COMUNICAGAO

GERIR TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

SOCIEDADE

GERIR PRODUTOS E SERVIGOS
GERIR PESSOAL

Fonte: Informagdes prestadas pela alta direcdo e Gerentes da Goinfra - 2021.
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PAINEL DE MODELO DE NEGOCIO - PMN

Figuran2 3

O

PARCEIROS
CHAVE

W Org&os Federais

W Instituicdes Financeiras
A PGE, CGE, SEDI

Casa Civil, TCE

W Assembleia Legislativa
A Entidades de Classe

A Municipios e Prefei-
turas

RECURSOS
CHAVE

W Tecnoldgicos
A Humanos

A Financeiros
W Estruturas

&

ATIVIDADES
CHAVE

W Executar a politica
estadual de transportes;

A Executar obras civis

e de infraestrutura,
abrangendo implantacéo,
pavimentacao,
reabilitacéo,
reconstrucao e
manutencgéo;

A Executar a
operagdo, seguranca
e monitoramento
rodoviario;

A Administrar os
aerodromos sob sua
competéncia;

W Executar a gestdo e
fiscalizacdo de transito
nas vias publicas sob sua
competéncia;

PROPOSTAS
DE VALOR

A Manter em condi¢cdes
de trafegabilidade as
rodovias goianas, tais
como;

A Construir, reformar,
ampliar e adequar
hospitais, presidios,
Centros de Atendimento
Socio Educativo-CASEs,
escolas, ginasios,
quadras, pragas de
esportes e outros;

A Conceder autorizacdo
de uso da faixa de
dominio e emissdo de
Autorizagdo Especial de
Transito-AET,;

A Conceder a
autorizacdo de uso dos
sitios aeroportudrios;

W Julgar as interposicoes
em defesa prévia e os
recursos das infracdes
de transito.

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

A Ouvidoria
A Midias Digitais
a SEI

RO
«(T)\~»

CAVA

CANAIS

A Presencial

A Telefénico

A Eletronico (site, redes
sociais e e-mail)

&

SEGMENTOS
DE CLIENTES

N Cidadéo;

A Orgdos e Entidades
A Municipios

A Governador

78y
$_$
FLUXO DE RECEITAS

A Tesouro Estadual
A Transferéncias Federais
A Descentralizados de outras pastas
A Convénios
A Financiamentos

%

ESTRUTURA DE CUSTOS

AW Lei Orcamentaria Anual - LOA

Fonte: Informacdes prestadas pela alta direcdo e Gerentes da Goinfra - 2022.



ANALISE DA MATRIZ SWOT

A Analise da Matriz SWOT ou FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas), preparou os Di-
retores e Gerentes para a formulacdo estratégica no decorrer do processo. SWOT ou FOFA significa
Forcas (Strength), Fraqguezas (Weakness), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Por
meio da analise identificou-se a posicdo estratégica da GOINFRA, segundo as quatro varidveis que
possibilitaram listar de forma critica e prioritaria, as forcas e fraquezas (fatores internos) e as oportu-
nidades e ameacas do meio em gue a GOINFRA atua (fatores externos). Ao elaborar a matriz FOFA,
foi necessario priorizacdo das acdes estratégicas.

Ademais, com este estudo, pdde-se conectar nos pontos fortes, reconhecer as fraquezas, identificar
as oportunidades e fazer a prevencdo das ameacas.

Quadro n2 1 - Analise da Matriz SWOT - Consolidacdo dos principais fatores do diagnéstico

Ambiente
Externo

Ambiente
Interno

Oportunidades

N Fortalecimento junto a outros
6rgaos publicos

N Acodes politicas e econdmicas do
governo

A Chegada de nova tecnologia

A Novas tendéncias e novidades no
mercado

N Economia em recessao
A Descrédito junto a populacdo
N Rotatividade da equipe técnica

Forcas

Fraquezas

A Alto grau de conhecimento do
corpo técnico

N Aperfeicoamento do modelo de
governanca e gestdo institucional

N Equipe comprometida com o
resultado

A Melhoria nas acdes de
comunicacdo com o cidadéo

A Implementacdo do Programa de
Compliance Publico - PCP

N Qualidade na entrega de obras
publicas para a sociedade

N Implementacdo do Mapeamento e

melhoria de processos de negdcios

N Quadro de pessoal insuficiente
N Gestdo de conhecimento

N Reestruturacdo da estrutura fisica

Fonte: Informagdes prestadas pela alta direcdo e Gerentes da Goinfra - 2022.
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CONSTRUGCAO DO MAPA ESTRATEGICO

O trabalho resultou no Mapa Estratégico que contém todos os direcionadores estratégicos para o
periodo: missao, visao, valores e objetivos estratégicos. Cada objetivo estratégico tem ao menos um
indicador, que medira sua evolucdo ao longo do tempo, e um projeto vinculado, que colocard em
pratica as melhorias necessarias.

Os indicadores de desempenho servem para realizar o monitoramento da implementacdo das es-
tratégias com vistas a atingir os objetivos tracados pelo Orgdo. Partiu-se da premissa de que ndo se
pode administrar com confianca aquilo que ndo se pode medir. Os indicadores também tém o papel
de simplificar e tornar compreensivel uma realidade complexa.

MAPA ESTRATEGICO 2021 - Figura n2 4

Missdo: Implementar e gerir a politica dos modais de transportes e obras publicas, conforme diretri-
zes de governo, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel do Estado.

S1. Aumentar a
satisfacdo do cidadao
com os servicos prestados

S2. Promover a imagem da
GOINFRA junto a sociedade

[
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AC2. Gerir tecnologia
alinhada as boas praticas
de governanca e servicos

AC1. Gerir pessoas por
competéncia (CHA)

F1. Compatibilizar a execucdo orcamentaria e financeira das acdes da GOINFRA,
em cumprimento ao Orcamento e PPA, segundo a LDO.

4 N\
\ J/
4 )
\_ J

Proposta de Valor
Simplicidade nos processos
Relacionamento de Longo Prazo
Relacbdes de Confianca a expressao:
Responsabilidade Ambiental

Transparéncia; Moralidade;
Comprometimento; Foco nas pessoas;
Sustentabilidade;

Trabalho em equipe.

[ Nossos Valores
M

apa Estratégico — Versio 1.0/ Ano 2022 Fonte: Informacgdes prestadas pela alta direcdo e Gerentes da

Goinfra - 2022



PAINEL DE INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Perspectiva BSC: SOCIEDADE

Diretriz Estratégica: S1 — Aumentar a satisfacdo do cidaddo com os servicos
prestados.

Iniciativa Estratégica: Aperfeicoar a aproximacado da GOINFRA com o cidadéo.

AcOes Estratégicas Indicador

Reformular intranet, tornar o canal

isi i N Intran
mais interativo ova Intranet

Implantar o mural digital para ampliar Mural Digital implantado (aguardando
e modernizar a comunicacao equipamento)

Responsavel: Comunicacado Setorial - COSET
]
Perspectiva BSC: SOCIEDADE

Diretriz Estratégica: S1 — Aumentar a satisfacdo do cidaddo com os servicos
prestados.

Iniciativa Estratégica: Dar maior visibilidade as acdes da GOINFRA junto a

sociedade.
AcoOes Estratégicas Indicador
Aperfeicoamento das informacdes no Criacao de 5 novas paginas no site da
site da GOINFRA GONFRA

Responsavel: Comunicacao Setorial - COSET
]
Perspectiva BSC: SOCIEDADE

Diretriz Estratégica: S1 — Promover a imagem da GOINFRA junto a sociedade.

Iniciativa Estratégica: Aperfeicoar parcerias com 6rgaos da administracdo publica
e privada por um transito mais seguro.

AcoOes Estratégicas Indicador

Locacado de veiculos automotores

para atender as necessidades do CPR Contrato ativo

Responsavel: Diretoria de Gestdo Integrada - DGI



Perspectiva BSC: MERCADO

Diretriz Estratégica: M1 — Garantir a preservacdo ambiental.

Iniciativa Estratégica: Implementar praticas de sustentabilidade e acdes de
preservacao do meio ambiente.

AcoOes Estratégicas Indicador

Adesao e implantacdo da Agenda ~ .
Ambiental na Administracao Publica - Implantacéo da Agenda Ambiental na

AP3 do Ministério do Meio Ambiente Administracdo Publica

Monitorar as etapas do
desenvolvimento do software de Plano de monitoramento
gestdo ambiental até a entrega

Elaboracao do Manual Técnico de , . .
Orientacées Ambientais da GOINFRA Manual concluido e disponibilizado

Plano de execuc¢ao das passagens de
fauna na GO-239 e GO-118 (Pargue Plano executado
Nacional da Chapada dos Veadeiros)

Plano de adaptacdo de bueiros e
sinalizacdo da GO-341 (Parque das Plano aprovado
Emas)

Parceria com o Projeto Tampatas

para implantacao de pontos de coleta | "arceriafirmada

Publicacao de livro com artigos dos

servidores sobre infraestrutura Livro publicado

Sinalizacao de rodovias que
margeiam os Parques Estaduais e Doacao de placas e implantacao
Rotas Turisticas

Responsavel: Assessoria de Assuntos Ambientais - AAMB

Perspectiva BSC: MERCADO
Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goias em Movimento Obras Civis.

Acoes Estratégicas Indicador

Conclusao do Ginasio de Esportes - Bondpolis Avanco fisico-financeiro
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Reforma Almoxarifado da SES - Goiania

Avanco fisico-financeiro

Reforma Praca de Esportes do Setor Pedro
Ludovico- Goiania

Avanco fisico-financeiro

Reforma do CASE de Luziania

Avanco fisico-financeiro

Conclusao da obra do CASE de Rio Verde

Avanco fisico-financeiro

Conclusao da obra do CASE de ltaberai

Avanco fisico-financeiro

Conclusado da obra do CASE de Porangatu

Avanco fisico-financeiro

Conclusao da obra do CASE de ltumbiara

Avanco fisico-financeiro

Construcao do CASE de Sao Luis dos Montes
Belos

Avanco fisico-financeiro

Reforma e adequacado do ginasio de esportes no
setor Tiradentes - Aparecida de Goiania

Avanco fisico-financeiro

Reforma e adequacdo do ginasio de esportes no
setor Independéncia - Aparecida de Goiania

Avanco fisico-financeiro

Reforma e adequacao do Ginasio de Esportes do
bairro Capuava - Goiania

Avanco fisico-financeiro

Reforma geral do Ginasio de Esportes Nilton
Soares - Sao Luiz do Norte

Avanco fisico-financeiro

Conclusao da Obra de Reforma do Ginasio de
Esportes Chico Siqueira de Taquaral de Goias

Avanco fisico-financeiro

Reforma e adequacao do Ginasio de Esportes de
Campos Verdes

Avanco fisico-financeiro

Construcao de Feira Coberta - Santo Anténio do
Descoberto

Avanco fisico-financeiro

Construcao de Feira Coberta -Jaragua

Avanco fisico-financeiro

Construcao de Feira Coberta - Novo Gama

Avanco fisico-financeiro

Conclusdo da adequacao e ampliacdo do Hospital
de Aguas Lindas

Avanco fisico-financeiro

Reforma, adequacao e ampliacao da Casa do
ldoso - Goiania

Avanco fisico-financeiro

Responsavel: Diretoria de Obras Civis - DOC




Perspectiva BSC: MERCADO

Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goids em Movimento Qualidade.

AcOes Estratégicas Indicador

Reestruturar o laboratdrio central

Conclusao da restruturacao

Realizar ensaios de qualidade de
solos, asfalto e concreto

Quantidade de relatdrios de ensaios

Implantacdo do Sistema de
Gerenciamento da Malha Rodoviaria
Estadual (SGP)

Cumprimento do cronograma do
plano de acdao da implantacdo do
SGP

Executar o SGP*

Porcentagem da malha rodoviaria
pavimentada analisada

Gerir o GMM

Porcentagem de convénios
finalizados

Gerir o GMP

Porcentagem de convénios
finalizados

Responsavel: DPL/DMA/DOR

Perspectiva BSC: MERCADO

Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goidas em Movimento Qualidade.

AcoOes Estratégicas Indicador

GO-050/184 - Trecho: Entr GO-050 -
Entr GO-220

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-174 - Trecho: Diorama/Montes
Claros de Goias (km 17)

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-230 - Ent. GO-517 (Agua Fria)/
Mimoso

Avanco fisico/financeiro (%)

G0O-239 - Trecho: Entr. GO-164 -
Divisa GO/MT (Bandeirantes)

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-347 - Trecho: Nova Iguacu de
Goids/ Santa Terezinha de Goids

Avanco fisico/financeiro (%)
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GO-439 - Trecho: Pilar de Goids/
Guarinos

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-070 - Trecho: Entr GO-164
(Mossadmedes)/Goias

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-080 - Nerdpolis / Entr. BR-153

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-306 - Trecho: Entr. GO-341

(Mineiros)/Chapadao do Céu - Lote 2

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-447 - Trecho: Divinépolis/Monte
Alegre (Entr. GO-118)

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-156 - Trecho: Uirapuru/Santa
Marta

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-230 - Trecho: Entr. GO-473 (Vila
Propicio) / Entr. BR-414

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-139 - Duplicacao - Trecho:
Cristiandpolis/Caldas Novas

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-454 - Trecho: Entr. GO-164/Peixe

Avanco fisico/financeiro (%)

Responsavel: Diretoria de Obras Rodoviarias - DOR

Perspectiva BSC: MERCADO

Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goids em Movimento Reconstrucao.

Acoes Estratégicas Indicador

GO-060 - Trecho: Firmindpolis /
SLMB / Ipora

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-010 - Trecho: Goidnia/Entr. GO-
330

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-010 - Trecho: Entr. GO-330/GO-
139 (Vianopolis)

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-330 - Trecho: Entr. BR-060
(Anapolis)/Entr. GO-010

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-206 - Trecho BR-452/Itumbiara
(Av. Modesto de Carvalho)

Avanco fisico/financeiro (%)




GO-326 - Trecho: Sanclerlandia/Buriti
de Goias

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-414 - Trecho: Entr. GO-020 (Bela
Vista) / Roselandia

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-439 - Trecho: Pilar de Goids/
Guarinos

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-070 - Trecho: Entr GO-164
(Mossdmedes) / Goias

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-142 - Trecho: Entr. GO-241/
Montividiu do Norte / Divisa GO/TO

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-184 - Trecho: Itumirim/Aporé/
Trevo de Cassilandia

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-080 - Trecho: Goiania/Nerdpolis

Avanco fisico/financeiro (%)

Responsavel: Diretoria de Obras Rodoviarias - DOR

Perspectiva BSC: MERCADO

Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goids em Movimento Pontes.

AcoOes Estratégicas Indicador

GO-116/458: Ponte Rio Parana

Avanco fisico/financeiro (%)

G0O-236: Ponte Rio Santa Maria

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-230: Ponte Rio Mangabeira -
Agua Fria/ Mimoso

Avanco fisico/financeiro (%)

GO-334: Ponte Rio Tesouras

Avanco fisico/financeiro (%)

G0O-334: Ponte Rib. Taguaral

Avanco fisico/financeiro (%)

Responsavel: Diretoria de Obras Rodoviarias - DOR

AcoOes Estratégicas Indicador

Execucao dos Contratos de
Manutencdo da Malha Rodoviaria.
(Pontes de Concreto Armado)

Percentual de pontes executadas

Entregar obras dentro do plano
GOINFRA 2021/2022*

Quantidade de obras entregues

—®




i

Aprovar projetos previstos dentro do

olano GOINFRA 2021/2022* Quantidade de projetos aprovados

Responsavel: DMA; *DOR
e
Perspectiva BSC: SOCIEDADE

Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goids em Movimento Sinalizacéo.

AcOes Estratégicas Indicador

Porcentagem da malha rodoviaria

Executar o SGP pavimentada analisada

Responsavel: DOR/DMA/DPL

Acoes Estratégicas Indicador
Execucdao dos Contratos de Percentual de quildbmetros
Sinalizacao Viaria executados

Responsavel: Diretoria de Manutencdo - DMA

Perspectiva BSC: MERCADO
Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goids em Movimento Manutencéo.

AcoOes Estratégicas Indicador

Execucao dos Contratos de
Manutencdo da Malha Rodoviaria.
(Rotineira)

Percentual de quildbmetros
executados

Execucao dos Contratos de
Manutencdo da Malha Rodoviaria.
(Recapeamentos)

Percentual de quildbmetros
executados

Responsavel: Diretoria de Manutencdo - DMA

Perspectiva BSC: MERCADO



Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goids em movimento Municipios.

AcoOes Estratégicas

Execucao dos Contratos de
Recuperacdo de Pavimentacao
Asfaltica em diversos municipios
conveniados

Indicador

N° de municipios atendidos

Responsavel: Diretoria de Manutencdo - DMA

Perspectiva BSC: MERCADO

Diretriz Estratégica: M2 — Promover Infraestrutura.

Iniciativa Estratégica: Goids em Movimento Aerédromos.

AcoOes Estratégicas

Execucao dos Contratos de
Manutencdo dos Aerdodromos

Indicador

Més executado

Responsavel: Diretoria de Manutencdo - DMA

Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS

Diretriz Estratégica: PI1 — Aperfeicoar a governanca, a integridade, a gestao

estratégica e a eficiéncia.

Iniciativa Estratégica: Promover a Gestdo de Riscos.

Acoes Estratégicas Indicador

Implantar a Gestdo de Riscos nas
unidades da GOINFRA

Percentual de unidades da Agéncia
com riscos mapeados

Integrar a Gestao de Riscos

ao Planejamento Estratégico,
gerenciando os riscos ao objetivos
estratégicos

Percentual de objetivos estratégicos
com riscos mapeados

Integrar a Gestdo de Riscos ao
Mapeamento de Processos na
Agéncia

Percentual de Processos Mapeados
com riscos mapeados

Responsavel: Geréncia de Governanca Estratégica - GEGOV

&




Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS

Diretriz Estratégica: PI1 — Aperfeicoar a governanca, a integridade, a gestdo
estratégica e a eficiéncia.

Iniciativa Estratégica: Melhoria dos Processos (TO-BE) de Negdcios.

AcoOes Estratégicas Indicador

Elaborar fluxograma “Solicitar

Projetos de Obras Civis” Processo validado

Elaborar fluxograma “Elaboracao de

Projetos de Arquitetura” Processo validado

Elaborar fluxograma “Elaboracao

de Projetos Complementares de Processo validado
Engenharia”

Elaborar fluxograma “Compatibilizar

Projetos de Arquitetura e Processo validado
Engenharia”

Elaborar fluxograma “Fiscalizacdo de

Obras” Processo validado

Responsavel: Diretoria de Obras Civis - DOC

Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS
Diretriz Estratégica: PI2 — Entender e Atender as Necessidades do Cidadao.

Iniciativa Estratégica: Aperfeicoar a aproximacao da GOINFRA com o cidadao.

Acoes Estratégicas Indicador

Reduzir o tempo médio de

atendimento telefénico para 5min Tempo de atendimento

Disponibilizar o atendimento da Implantar o canal de atendimento
CODEP por agendamento agendado

Oferecer suporte eficiente nas
informacdes disponibilizadas aos
cidadaos por meio dos canais virtuais

Numero de informacdes
disponibilizadas

Responsavel: Geréncia de Defesa Prévia - CODEP
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Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS

Diretriz Estratégica: PI3 — Garantir a conformidade dos processos.

Iniciativa Estratégica: Implementar Mapeamento de Processos (AS-IS) de
Negdcios.

AcoOes Estratégicas Indicador

Fluxograma “Solicitar Projetos de .
Obras Civis” Processo validado

Fluxograma “Elaboracao de Projetos

de Arquitetura” Processo validado

Fluxograma “Solicitar Projetos de .
Obras Civis” Processo validado

Fluxograma “Compatibilizar Projetos

de Arquitetura e Engenharia” Processo validado

Fluxograma “Fiscalizacdo de Obras” Processo validado

Responsavel: Diretoria de Obras Civis - DOC
I
Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS

Diretriz Estratégica: PI3 — Garantir a conformidade dos processos.

Iniciativa Estratégica: Implementar Mapeamento de Processos (AS-IS) de Negdcios.

AcoOes Estratégicas Indicador

n H =
Fluxograma "Emissao de Ordem de Processo validado

Servico”

Fluxograma "Gestao de Contratos” Processo validado
Fluxograma "Medicao de Contratos” Processo validado
Fluxograma "Prorrogacado de Prazos” Processo validado
Fluxograma "Aditivo de Servicos” Processo validado

Fluxograma "Reequilibrio

Econdmico” do Contrato Processo validado

Fluxograma "Emissao de Atestados

b Pr li
Técnicos” ocesso validado

Fluxograma "Reajustamento de
Contratos - Apostilamento”

Processo validado




Fluxograma "Rescisdo de Contratos” Processo validado

Fluxograma "Paralisacao ou
Retomada de Obras”

Fluxograma "Recebimento e Entrega ,
de Obras” Processo validado

Processo validado

Mapear processos de medicao Processo validado

Mapear processos de aprovacdo/

adequacao de projetos Processo validado

Responsavel: Diretoria de Obras Rodoviarias - DOR

Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS
Diretriz Estratégica: PI3 — Garantir a conformidade dos processos.
Iniciativa Estratégica: implementar mapeamento de processos de negdcio.

AcoOes Estratégicas Indicador

Mapear os processos (AS-1S) de

negdcios da DGI Processos Mapeados

Responsavel: Diretoria de Gestdo Integrada - DGI

Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS
Diretriz Estratégica: PI3 — Garantir a conformidade dos processos.

Iniciativa Estratégica: Promover a reciclagem dos parceiros para o correto
preenchimento dos dados do Auto de Infracdo

Acoes Estratégicas Indicador

Quantidade de treinamentos

Realizar treinamento realizados

Responsavel: Geréncia de Defesa Prévia - CODEP
Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS
Diretriz Estratégica: PI3 — Garantir a conformidade dos processos.

Iniciativa Estratégica: Implementar melhorias na CODE/JARI

Acoes Estratégicas Indicador

@_



Reduzir o numero de processos fisico
da CODEP/JARI

Numero de processos

Elaborar o plano para reduzir o
tempo do andamento dos processos Plano elaborado
da CODEP

Responsavel: Geréncia de Defesa Prévia - CODEP

e
Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS

Diretriz Estratégica: PI4 — Desenvolver Aliancas e Parcerias

Iniciativa Estratégica: Implementar parcerias publico privado

Acoes Estratégicas Indicador
Concessao de servicos publicos do Percentual de cumprimento das
sistema rodoviario do estado de Goia acdes propostas para concessao

Responsavel: Diretoria de Planejamento - DPL
I
Perspectiva BSC: PROCESSOS INTERNOS

Diretriz Estratégica: PI5 — Aumentar a Eficiéncia

Iniciativa Estratégica: Garantir ferramentas de trabalho

Acoes Estratégicas Indicador

Contratacao para sistema de
climatizacdo na DOR, DMA e Antigo Avanco fisico
Refeitorio

Contratacao para manutencao da

Central de AR (Prédio principal) Avanco fisico

Renovacao do contrato de locacao

do gerador de energia Contrato ativo

Aquisicao de Licencas Microsoft Licencas adquiridas

Responsavel: Diretoria de Gestdo Integrada - DGI

Perspectiva BSC: APRENDIZADO E CRESCIMENTO



Diretriz Estratégica: A1 — Gerir pessoas por competéncia (CHA)

Iniciativa Estratégica: Implementar espaco do servidor

Acoes Estratégicas Indicador

Contratacao de servico técnico
especializado em desenvolvimento Contrato ativo
de Software

Contratacao para construcao do

A . Avanco fisi
centro de convivéncia/ refeitdrio anco Tsico

Responsavel: Diretoria de Gestdo Integrada - DGI
]
Perspectiva BSC: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Diretriz Estratégica: AC1 — Gerir pessoas por competéncia (CHA)

Iniciativa Estratégica: Implementar plano de desenvolvimento do Servidor

AcoOes Estratégicas Indicador

Plano de capacitacao Cronograma de capacitacao

Responsavel: Diretoria de Gestao Integrada - DGI
]
Perspectiva BSC: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Diretriz Estratégica: AC2 — Gerir tecnologia alinhada as boas praticas de
governanca e servicos

Iniciativa Estratégica: Implementar melhoria no parque tecnoldégico

AcoOes Estratégicas Indicador

Reimplantacao solucdes SIDER indice de execucado do projeto

Responsavel: Diretoria de Gestao Integrada - DGI

Perspectiva BSC: FINANCEIRA



Diretriz Estratégica: F1 — Compatibilizar a execucdo orcamentaria e financeira das
acdes da GOINFRA, em cumprimento ao Orcamento e PPA, segundo a LDO.

Iniciativa Estratégica: Garantir a programacédo orcamentaria e financeira

Acoes Estratégicas Indicador

Garantir orcamento para suprir os
valores a empenhar das acdes/

dentro do ano vigente

diretrizes estratégicas do orgao Orcamento
planejadas

Empenhar o orcamento exequivel Empenho
Efetuar os pagamentos conforme

valores liguidados para execucao Pagamento

Pagar tempestivamente

Operacdes pagas até o 302 dia
a partir da data de atesto do
documento de liquidacao

Responsavel: Diretoria Financeira - DFI




IMPLEMENTACAO E MONITORAMENTO
DO PLANO DE GESTAO

Por fim, como ultima fase deste Plano de Gesté&o, sera implementar o planejado durante todo
O processo estratégico. No entanto, uma atividade de reflexdo e de retrospecto dos dbices
ocorridos sera de suma relevancia para preparar os dirigentes. Utilizard uma atividade com
Diretores, Gerentes e todos servidores a serem envolvidos na implementacao, por meio de
uma Planilha de Excel para retratar as dificuldades obtidas durante o processo e possiveis
solucdes para ameniza-las ou elimina-las. Todas as acdes a serem implantadas contribuirdo
para o alcance de uma ou mais diretrizes/iniciativas estratégicas. De fato, muitas sdo as
dificuldades que surgirdo durante todo o processo de implementacdo do planejamento. A
execucado/implementacdo ¢ a fase de concretizacdo deste Plano de Gest&do. O processo de
execucao devera seguir os critérios de:

a) Envolvimento: é preciso que o Plano de Gestéo seja discutido com todos os servidores;

b) Comunicacdo: é necessario comunicar toda alteracdo efetuada nas fases do processo
para todos envolvidos;

c) Reunides: deverdo ser realizadas reunides com os Diretores, Gerentes e todos envolvidos
para avaliar, discutir, refletir e compartilhar experiéncias, ideias e solucdes para resolver difi-
culdades na implementacado e repactuar metas;

d) Controle: as acdes implementadas deverdo ser controladas por meio de indicadores de
desempenho. Desta forma, podera acompanhar o ritmo e o rumo das estratégias com os
objetivos almejados.

MONITORAMENTO
O monitoramento serd iniciado em julho de 2022, apds priorizacdo dos projetos estratégicos
pela Alta Administracdo, mensalmente com acompanhamento individual de cada projeto
com o respectivo gestor para verificar a existéncia de variacdes em relacdo ao cronograma
planejado, analisar os riscos e as dificuldades e definir acdes preventivas e/ou corretivas,
guando necessario.

Responsavel pelo Monitoramento: Geréncia de Governanca Estratégica

O monitoramento serd realizado pela Geréncia de Governanca Estratégica, Unidade Admi-
nistrativa regulamentada pelo Decreto n? 9.882, de 8 de junho de 2021, com vistas as com-
peténcias definidas no art. 16, incisos | e VI, ipsis litteris:

“I - promover a governanca corporativa, gerir 0s processos e
projetos organizacionais, com foco na inovacao e na simplifi-
cacdo da gestdo institucional, bem como medir o desempenho
organizacional; e

VII - a auxiliar na elaboracdo do planejamento estratégico e mo-
nitorar a sua implementacao”,

Conclui-se gue se o planejamento for seguido corretamente, aproximara a GOINFRA do seu
objetivo de crescimento, além de deixar os planos alinhados a realidade, e desenvolver uma
maior expectativa de realizacdo nas atividades internas com dinamismo, diminuindo o tem-
po entre um acontecimento e outro, e facilitard, assim, o monitoramento das acdes quando
estas forem bem planejadas.
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